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المطوفين والحج ناج 
ھھھ یھ ھھھ یھ ھھھ ھھھ یه ی ههه 


. 


ههه 4ەۈهەغەغە 


اع ن تند اف . 
ههه هه هه ههه 


د .. عبد الحكيم موسی مب سارك ۰ 
د . سعد .النداين او ان : 


٭. شروت السبسدك حجازی ۰ 
۰ 


SS 


FA 


بسم الله .الرحمن .الرحيم 


الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على رسولهء الضادق الامين 
وعلى آله وصحبه اجمعين ويعد » ۰ 
تعتبر مهنة الطوافة من المنهن المهمة والقديمة المتعلقة بشكل 
مباشر بأامور الحجح والحجاج ولها اهداف نبيلة فى مقدمتها مساعدة. الحاج على 
اد ا٠۶‏ مناسك الحج فى يسر وسهولة' وبالقاء نظرة ا على تاريخ هذه المهنة 
نجد .انها مرت بتطور ات كشيرة بجهود صادقة من حكومة المملكة العرببسة 
السعودية بهدف مساعدة. اربابها على تادية واجباتها وتخ مرها حر 
حجاج بيت الله الحرام وفكرة إنشاء المؤسسات الاهلية التجريبية تعتبرا 
محاولة. جادة. وصادقة فى سبيل الرقى بمهنة الطوافة ورفع مستويات اد اوها 
العملى فى ضوء العمل الجماعى التعاؤنى الذى يتميز بايجابيات كشيرة تقلل 
كشيرا من سلبيات الماض ولكن لا بد من متابعة سير النظام الجديد فى ارض 
الو:اقع والتحتق عن فاعليته فى تحقيق اهدافه المنشودة. باستخدام الاساليلسب 
العلمية الممكنة لذلك كان هذا البحث الذى يهدف بشكل رئيس الى تقوبسم 
المؤسسات الاهلية التجريبية للطوافة من وجهة شظر كل من المطوفين العامليين 
بالمكاتب الفرعية والحجاج المتلقين لخدماتها المختلفة من تأآمين المواصلات 
والاسكان فى مكة المكرمة والمشاعر وكافة الخدمات العامة الضرورية ولتحقتيق 


ذلك قام فريق البحث بالخطوات التالية ,. أولا / 


آ - مرحلة. جمع المعلومات الوشائقبة ء . 

ب د كتابة خلفيبة تاريخية عن المنهنة والتطورات التى مرت بها الى عهمسد . 
الموسسات بالاضافة الى اهداقها ٠‏ . 

ج تصميم استبيان للمطوفين فى ضوء المعلومات واللوائح الصادرة بانشاء 
الموسسات ٠‏ . 

د د تصميم استبيان للحجاج ٠‏ 


هھ ترجمة استبيان الحجاج الى عدة. لغنات وهى * . 


ب 


۱ = االاوردو ٭ . 
۲ س الانجليزية ٠‏ . 
۳ د الفرئسية ه . 
ع التركية ٠‏ . 
ه د الملايو ء٠‏ 


هذا بالاضافة الى اللغة العربية . 


ثانيا / تم تطبيق استبيان المطوفين على )٠٠١(‏ عاملا بالمكاتب الفرعبة 
بالميدان » كما تم تطبيق استبيان الحجاج على خمسة عشرز جنسية يتحدشون 
اللغفات المشار الينها سابقا وبعد .استبعاد .الاستبيانات غير الكاملة تم 


ادخال بيانان )٦۲1(‏ استبيانا للحاسب الالى لمركن إبحاث الحج ه . 


فسم البحث الى ثلاشة إجزاء » بحبتث شمل الاول على الخلفية التاريخية 
و التطورات التى طرآت على المهنة. بالاضافة الى مشكلة؛ البحث وتساولاته بينما 
تضمن الجزء الثانى على عرض وتحليل معلومات استبيان المطوفين وشمل الجزء 
الاخير على عرض وتحليل معلومات استبيان الحجاج ولا نريد ١ان‏ نتحدث عن اهم 
النتائج فى هذه المقدمة تاركين للقارىء فرصة الاطلاع الكامل لجميع جوانب 
البحث » سائلين الله ان يجعل التوفيق حليف كل عمل صادق ونبيل » واللسه 


من ور ا۶ القصد وهو الهادى الى سواء السبيل » وشكرا ه٠‏ 


فريق البحت › 


قال الله تعالى " واذ جعلنا البيت مثابة للناس وآمنا واتخذوا 
من مقام ابراهيم مصلى › وعهدنا الى ابراهيم واسماعيل ان طهرا بيتسى 
للطائفين والعاكفين والركع السجود » واذن فى الناس بالحج ياتوك رجالا 


)1( 
وعلى كل ضامر ياتين من كل فج عميق ليشهدا. منافع لهم " ٠‏ 


وقال تعالى , ." ولله٠‏ على الناس حح البيبت من استطاع البسسسه 


وعن ابى هريرة رض الله غنه عن النبى صلى الله عليه وسلم آنه 


سگل ۰ .اى الاعمال افضل ؟ قال الايمان بالله ورسوله' »> قیل شم ماذا. ؟ قال . 


الجهاد فى سبيل الله » قيل + شم ماذا e‏ 

والح ركن فن اران ال النخمن الاساسية الى ئى علوت 
الاسلام » وهو عبادة. قديمة عرفتها الانسانية منذ ان دعا اليه ابوالائتبياء 
ابر اهيم خليل الله صلوات الله علية » وفرض الحح على المسلمين في السنة. 
التاسعة من الهجرة » ولقد قام المسلون_بادائه فى نفس السئةتحت اصارة 
ابى بكر الصديق ( رضى الله عنه) وفى السة العاشرة حج الرسول صلى اللسةه 
عليه وسلم حجة الوداع » ومعه جمع غفير من الصحابة رضوان الله تعالسى 


عليهم اجمعين ء . 


شم بعد ذلك حجبالناس الخلفاء الر:اشدون » وحظى الحج منهم ومن 


چا بعدهم من الخلغاء والامر اء اهتماما كبيرا من تنظيم وترتيب ‏ 


:' ٠ ۴١ سورة البقرة » الإاية‎ )١( 

(۲) سورة آل عمران › الاية ٠ ٩۷‏ 

(۳) اخرجة البخارى الايمان ۱۸ )۱۲/١(‏ » والحج ۱٤1/۲(»٤>‏ ) »› ومسلم الايمان 
ومسلم الابمان ۳۹ » حديث ٠. ٠۴١‏ 


ر 


الحج لغة. معناه . .القصد كما قاله. الجوهرى » وقال الظيل , 
كثرة القصد .الى من يعظم ٠‏ : 

ومعناه شرعا ١‏ عبارة عن اقصد مخصوص الى مكان. مخصوص فى زمسن 
ا وهو فرض اجماعا على كل مسلم ومسلمة » وهو الخامس من اركان 
الاسلام لقوله. تعالى " ولله. على الناس حح البيت من استطاع اليه n‏ 
وقول النبى عليه الصلاة والسلام " بنى الاسلام على ا > وذکر متها 
" وحج‌البيت " » واجماع الامة على ذلك ٠‏ 

قال ابن المنشذر » اجمع اهل العلم على ان المرء فى عمره حجة 
واحدة. حجة الاسلام » وقد دل على ذلك ما رواه ابوهريرة رض الله عنه قال, . 
خطبنا رسول الله (صطى الله عليه وسلم) فقال , يا آيها الشاس قد فرض عليكم 
الحج فحجوا " فقال رجل , ۔آفی كل عام يارسول الله ؟ فسكت حتى قالها ثلائاء 
فقال النبى (صلى الله عليه وسلم) " لو قلت نعم لوجبت ولو وجبت لم تعملوا 


(٥) 
. + بها »› ولم تستطيعوا ان تعملو ا بها › الحج مرة › فمن زاد فهو تطوع"‎ 


وسلم ) قال " ومن لم يمنعه عن الحج جاجة ر مرض یحبسه آر سلطان 
1 
جائر فیمت ان شاء يیهودیا ›» وان شاء نصر انبا + , 


)١(‏ الشربينى ١‏ مغنى المحتاج ٤٥4/١‏ »> وانظر إيضا ١‏ .ابن الهصسام , فتعالقدير 
 ›»› 7۲‏ والجزیری » درر الغوائد ص ه٠٠ ٠.‏ 
(۲) ابن الهمام , فتح‌القدیر ۳۱۷/۲ ٠‏ 


, + ٣٣ »› ٣١ » + ومسلم الايمان هم » حديث‎ 0 (A۸/1)Y اخرجه البخاری »> ايمان‎ )٤( 


. + ٠۲٠/۲ .والبیهقی‎ › )۱٠١/٥( ۲1۱۹ اخرجه النسائی » حدیث‎ )٥( 
. + ۲۲٤۲/٤ اخرجه البیهقی‎ )٩( 


مفهوم الطوافة تاريخيا . 


( ابتداء. من منشاها حتى النظاام الجديسد) 


المصادر. التاريخية التى وصلتالى ايدينا حتى القرن العاشر 
الهجرى لم تتحدث عن مهنة الطوافة » وهناك مؤرخون من‌اهل مكة مثل 4 . 
الازرقی ( ت نحو ١٥۲ھ)‏ والفاکهی ( ت نحو ۲۸۰) »> والفاسی ( ت ۵۸۳۲) وابن 
فهد .( ت ١۸۸ه)‏ » وعبدالقادر اإطبرى (ت ) ملف كتاب الارج المسكى فى 
تاریخ المكى » والسنجاری ( ت ١۲٠إه)‏ مؤلف كتاب منائح الكرم فى اخبار 
مكة وولاة اش وغيرهم كتبوا كتبا عن تاريخ مكة ولم يتكلموا فيها عن 
مهنة الطوافة » ومؤلفون آخرون زاروا مكة وكتبوا عنها فى رحلاتهم مشل ٠‏ . 
ناصر خسرو ( القرن الخامس ) زار مكة للمرة الراابعة سنة ۲٤٤د‏ ومكث فييها 
من غرة رجب حتى العشرين من شهر دف نة وابن جبير زار مكة المكرمة سنة 
۹ھ دخل فيها يوم ٠۳‏ ربيع الاخر سنة 0۹ ھ وخرج منها يوم ۲۲ ذى الحجة سنة 


(٤( 
۰ ھ بعد .ان اقام فيها نمانية إشهر وثلت شهر‎ 


وفى القرن الشامن جاء ابن بطوطة وحج فی سنوات ۷۲١‏ › ۷۲۷ » ۷۲۸» 
۹ »۰ ۷۲۲ » ۵۷۹ واقام فى مكة المكرمة خلال حجاته عدة. E‏ 

ثم فى القرن الحادى عشر جاء الرحال التركى المشهور آولیا ءشلبی 
وزار مكةسنة ۸۲١٠ه‏ » فهؤلاء الرحالون وصفوا مكة من نواحى مختلفة وتكلموا 
ن اا الموجودة فى مكةعند زيارتهم لها ولكنهم لم يتكلموا عن مهنة 
الطوافة » لان معظم وفود .الحجيج كانوا ياتون جماعات وعليها آمير رسمسى 
تمينه الدولة. الاسلامية » وفى الاغلب كانوا ياتون عن ظريق البر مصحوية بكل 
لوإزم الشرحال التى كان يقتضيها السفر قى البر » ولا يلزمهم من يعنى بهم 


عند وصولهم الى مكة » ونعرفا ايضا ان لاهالى كل مدينة من خراسان وماوراء 


۰ 2 ا‎ ener 

. ٠خيرات۲/۲۰ مكتبة‌الحرم‌المكى رقم٣ تاريخ (۲) مكتبة‌الحرم‌المكى رقم‎ )١( 
عبدالقدوس الانصارئ. مع ابن الجبير‎ )٤( ٠۲٤١ سفر نامة ص‎ )۳( 
.۲۰۸ + ۱۷٤ فى رحلتەص‎ ,. + 1۹/١ (ه) رحلة. ابن بطوطة‎ 


)1( 
النهر »> والعراق وغيرها منازل واربطة بمكة؛ وکانوا بئزلون فيها عند . 


وصولهم الى مكة » .وكانوا. لا يحتاجون الى مرشد دينى من‌اهل مكة » لان الركب 


كان يصاحبه العلماء والمرشدون الدبنيون ٠‏ : 


ويبدو. لنا ان مهنة الطوافة ظهرت فى 'العبهود .المتاخرة من تاريخ 
الاسلام وفى اغلب الظن فى عهد .المماليك فى مصر بعد .ان استولت على البلدان 
الاسلامية العناصر غير العربية » واتسع نطاقها فيما بعد لان معظم الحكام 
والامراء فی هذا العنهد وا بعد كانوا من‌الاعا جم الذين لا يجيدون اللغضة 
العربية » ولذلك خصص امير مكة لمن يرد منهم ومن اعيان الاعاجم من يعنى 
بشانه وارشاده. الى الواجبات الديثية والمناسك من احد .العملما۶او طلبسة 
العلم » وكما انهم كانوا يميلون الى الابهة والبذل » ويفظلون الاعتماد . 
على من يخدمهم ويدلهم على مشاعر الحج » ويتلوا امامهم الادعية المناثورة 
فی هذه. E‏ 

(r) 

وقد .اكد ذلك ما ذكره قطب الدين النهر والىن فى حج السلطان 
قایتبای حيث قال , .ان السلطان‌قایتبای حح غام ۸۸٤‏ ه ولم يحج احد غيره من 
ملوم الشراك سة ›» وان القاض ابراهيم هو الذى تقدم. لتطويق السلطان»› 
وصار يلقنه الادعية والتلبية الى ان وصل السلطان »> ودخل من باب السلام 
البنرانى » ومولاناالقاضى ابراهيم يلقنه الدعاء الى ان دخل الطواف وقبل 
الحجر الاسود .» وهو الذى يطوقه ويلقنه الادعية » والرئيس بينادى بالدعاء له 
من على قبة زمزم › الى ان اتم طوافه » وصلى خلف مقام ابراهيم » شم 


خرج من باب الصفا » وسعى راكبا ومعه مولانا القاض ابراهيم يلقند الدعاءء . 


: + 1۲۳ ناص خسرو , سفرنامة ص‎ )١( 
: + ٣۳۷ تاريخ مكة ض‎ +١ احمد .السباعى‎ )۲( 


(۳) الاعلام باغلام بیت الله الحرام ص۲۲۹ › ٠ ٣٣٤ » ۲٣٣۳‏ : 


ويظهر لنا من هذا النص التاريخى الذى يعد .)ول نص فى مسالسة 
التطوين ولعل ان بعض العلماء فى مكة المكرمة قبل هذا. التاريخ كانوا . 
يتقدمون لتطوين بعض الامراء والاعيان الذين قدمواللحج او العمرة » ولكن 
لم توجد فی ایدینا ای وشيقة تثبت هذا » غير ايوب صبری باشا ذکر ان خدمات 
( الطوافة ) الادلة فى صدر الاسلام كانت تختصر على عدة. اشخاص من اهل مكة› 
ثم فيما بعد توسعت البلد ان الاسلامية » وتعددت وبلغ تعيين دلينل ( مطوف ) 
مخصوص لحجاج كل بلد .الى درجة الوجوب » وعلى هذا عين لكل بلد من البلدان 


۱ 
الاسلامية مطوف ET‏ 


وذكر ايضا بان اباحنيفة رحمه الله والذى هو مسلم الفضل والكمال 
)۲( 


من قبل الجميع » رآی لزوم المطوف فى درجة الوجوب + . 


ثم اضاف ايوب صبرى قائلا ١‏ ولا يقال + لا لزومللمطرف ما دامست 
كتب المناسك فى ايدينا » والمعلومات التاريخية فى جيبنا » وصن الحقيقة 
المسلمة ان جميع المطوفين لم يدرسوا! التاريخ » ولاعلى معرفةبا لاحداث 
والمعلومات التاريخية التى اخبرها المؤرخون » ومع هذا فان اهل مكة > 
كونهم من مكة» ويعرفون جهات المآثر الشريفة ومواقعها »> واصول زيارتها 
وآد اب الطواف والسعى واركانها احسن واكثر من المؤرخين » ولذلك مهما 
كان الحاج درس التاريخ وتعلم مناسك الحجومسائله » ومهما كان فافلا ومتبحرا 
فى هذه المساعل الفقهية يحتاح على الاطلاق الى مطوف لزيارة المآثر المباركة 


فى الحرمين الشريفين ٠‏ . 


(١)مرآة‏ الحرمين ( باللغة التركية ) ص 116 * : 
(۲)مرآة الحرميبن » ص 1۱١۹۳‏ + . 


سنو ات يمکن ئه ان پجهل ررولما ء. المتبحرين الفريدين الوحيدين فی عصرهم. 


فی اصول الزيار ات وآدابها ۽ وفی تعيین اماکن المآشر ومواقعها * ' 


بين ايدينا »> ومن اين جاء۶ به ايوب صبری › فغير معروف › ولكن هناك 


عليه ان يطوف به حول الكعبة ۽ فقال له " ل حاجة لى اليك » فانتى اعرف 


الحرام ؤتحيته الطواف ولا ؟ » فاجابه " إننى ابن عرفة " وقد درست الفقه 
)۲( 


عشرين سنة ولكن غاب عن ذهنى ذلك الان » ؤتفضل وطوفنى كما تريك ب ° 


ل ی اللةء وشو ونه حکی عن وکیح › 
قال , قال لى ابو حنيفة النعمان بن ثابت " ات فى نة بو اب سن المشاد 
بمكة لعلمنيها حجام ۽ وذلك انی اردت ان احلق راس › قال لی ۰ .آعربی 
۴ ؟ قلت + نعم › او و و ا فقال ؛ النسك 
لډ یشارط فبه ۽ اجلسل › ا مقر عن ال ر فاوما لى باستقبال 


القبلة' ۽ وآردت أن إحلق راس من الجانب الايسر ۽ فقال : ادر شقك الایمن 


من راسك › فادرته ففق اپاق وا ی واا ا a E CENET‏ 


پیر کی کت ودی قال ات و ا ری فال صل رک 


)۱( المصدر االسابق * . 
(r)‏ مكة فى القنرن الرزابح عشر الهجرى ص 1۹۰ 2 


فقلت ١‏ من اين لك ما رآيتك امرتنی به ؟ فقال"رآیت عطا ین ابی رياح يفعل 


8 )۱( 
هڏ ا. 


وخلاصة القول »> اننا حاولنا فی بخث نص ديینى او تاریبخی یشبر الى 
لزوم المطوف او الى بداية هذه. المبهنة فى تاريخ اللنحج > ما عثرنا عليه فى 
الكتب التى بين ايدينا > وهذه. الطرائف » وان صحت › تشير الى الاستحسان 


لاتخاذد المطوف من اهل مكة ولا تشيتر الى وجوبه » 1 
ul‏ 


تطور مهنة الطوافة. 


ويبدو. لنا مما سبق ان مهنة الطوافة بدآت فى عهد .المماليلك › 
وانها كانت تنحصر على القضاة فى مكة» ثم نرى فى بداية العهد .العشمانسين 
ان نطاقها اتسع قليلا فخرجت من سلك القضاة الى الاعيان وتدل على ذلك قصة 
محمد .المياس الذى طوف امير الترك قانصو باشا سنة ۳۹٠٠.ه‏ واستطاع ان يحتال 
له فی القبض على امير مكة الشريف احمد بن عبد المطلب ( امارته 1١۴١ ١‏ - 


(۲) 
. ۰ ) ۹ 


ومحمد .المياس لم يرد .اسمه بين قضاة مكة ولكنه تبين من اعتماد . 
امير الترك عليه فى اغراء آمير مكة انه من وجهائها » وان له علاقة قوية 
مع الامراء»؛ کرو ان مهنة الطوافة خرجت من سلك القضاة وانتئلسست 
الى الاعيان والوجهاء الذين لا بد .ائنهم كانوا من r‏ شم ازداد . 
عددهم فيما بعد على حسب احتياجات البلدان الاسلامية + . 


ا س 


)1( ابن خلکان » وفیات الاعیان ۲٦۲ = ۲٦1/۳‏ * . 


() امراء مكةالمكرمة ص ١ا۸‏ (باللغةالتركية ) تاريخمكة لاحمدالسباعی ص ٠۳٣۲‏ : 


(۳) تاریخ مكة لإاحمد .السباعى ص 0)) * . 


SRN: 


ta gs me aran an 


وفى بداية الامر كان اختيار المطوف يتم من قبل الحاج » فاذا 
ورد حاج كان يسال عن مطوف » ويذكر اسمه يكون من نصيب ذلك المطوف › غبر 
ان بعض الامر اء كانوا يخصصون بعض من يلوذ بهم او يتوسل اليهم بآى سبسب 
من الاسباب فى بلد .او بلدان من البلاد .الاسلامية » ويعطونه بذلك مرسوما 
يسمونه " تقريرا" فاذا قدم. حاج من ذلك البلد .او البلدان كان يسال ولا 
عن بلده. » شم يعطى للمطلوف الذى خصصت له تلك البلد .»> اما اذا كان الحاج 
يقدم. من بلد لم يقرر احد .الامراء فيه مطوفا خاصا يكون عندئذ لمن يذكر 
اسمه من المطوفين * . 

واقدم‌تقریر ذکره احمد E‏ هو تفقریر یملکه آل جادالله» 
بتوقيع الشريف غالب ( امارته ۱۲۲۸-۱۲۰۲ هھ )فی عام ٥‏ ثم اضاف احمد . 


السباعى قائلا » ولعنل بعض الاسر من المطوفين بحوزون اقدم. من هذا التقرير ٠‏ . 


وكان اغلب التقارير فى اقليم الاناضول وبعض الممالك الاسلامية'؛ 
العشمانية الاخرى وتركستان ومن‌اليهم » وكانت بلاد جاورا وهم سکان اندونبسیا 
وماليزيا لم يترر فيها احد » وفى عهد .امارة الشريف عبد المطلب بن غالب 


( امارته ۱۲٦۸‏ - ذوالحجة ۱۲۷۱) وفی آخر امارته (۱۲۹۷ - شوال ۱۲۹۹) توسل 


(۲( 
اليه شيخ من مشايخ الجاوا وهو ابراهيم العراقى البنا » وسعى عنده. لنتقسيم 
۰ 
بلاد .الجاوا واستخصل على تتاريز له ولمن يلوذ به من المشايخ » فقام 


بعض الجاويين بايعاز من بعض المشايخ الذين حرموا من البلدان التى تخصص 


. ٠ 0۷۹ تاريخ مكة ص‎ )١( 
مرآة الحرمين لابراهيم‌رفعت ۸۲/۲ »> .ومكة فى القترن الرابع عشر الهجرى‎ )۲( 


8 ر ص 1Y‏ ®1 


فيها شيخ المشايخ ومن لفى خۇلغ. : يشكوى الى السلطان عبد الحميد .النشانى 

عن طريق ا فارسل السلطان مندويا خاصا وهو جميل باشا فابطل 
تلك التقسيمات » ٠فصار‏ حجاج الجاو! احرازا فى اختيار شيخ من مشايخ الطوافة 
وبقى الامر على ذلك » ولكنه لم يدم طويلا » لان الشريف عبد المطلب عزل 

فى شوال سنة 1۳۹4 » وتولى الامارة بعده. الشريف عون الرفيق » وكان فى مقام 
الولاية فى عهد .الشريف عون a‏ فتوسل اليه بعض الحاشية وغيرهم 
من اصحاب المطامع » فاتفق هو وراتب باشا فنقض تقارير من سبقه من الامراء 
وقسم طوافة بلاد مصر والهند والمغرب والجاوا وبلاد .الاناضول » وتنافسسس 


)۳( 
المطوفون فى شراء هذه. التقارير »> مما ادى الى حرمان الكثير منهمه 


وظل الامر على ذلك الى ان توفى الشريف عون فى جمادى الاولى سنة 
٣ه‏ وقد تولى الامارة بعده. الشريف على بن عبدالله' باشا فى شعبان سنة ۲۳٣١ھ‏ 
واعلن‌الدستور العشثمانى فى اشناء امارته بشثورة من حزب الاتحاد والترقى › 
وقامت بمكة تشكيلات من الحزب المذكور فن اواسط ٦۱۳۲ھ‏ » ورآى اصحاب التنفيذ 
متهم ابطال التقارير » وان يكون الحاج حرا فى النزول عند .المطوف الذى 
یریدد. ویرغبه ولكن هذا لم يدم. طويلا »> لان الشريبف على بن عبدالله عزل 
سنة ١۱۳۲ه‏ »وعين مكانه الشريف عبد الاله. شقيق عون الرفيق آميرا لمكة‌المكرمة 
ولكند توفاه الله قبل ان يغادر e‏ فعببن بدله. الشريف حسين بن 
على » فوصل الشريف حسين الى مكة فى اواسط شهر ذى القعدة. سنة ١۱۳۲ھ‏ › 
فرفعت اليه القضية » وقرر الغضاء ما احدثه الشريف عون الرفيق من الشقارير › 


(٦) 
. ٠ والعمل بمقتضى ا التى سبقت عهد .الشريف عون‎ 


)۱( المصدر.ان السابقان * . 

(۲) امراء مكة‌المكرمة لاسماعيل حقى اوزون شرشيلى › ص 1۴۳ › ٠ 1٤١١١ 1۴٤‏ . 

(۳) تاریخ مكة لاحمد .الىنباعى ص 1٥هد‏ » ۷هه »> ومكة فى القرن الرابع عشر الهجرى 
ص +۷ * . 

٠۷١ ومكة فى القرن الرابع عشر الهجرى ص‎ » ٠۲۳۴ .الرحلةالحجازية ص‎ ١ البتنونى‎ )٤( 

(ه) اسماعیل حنی اوزون شرشیلی ۰ .امرا۶ مكة ص ٠٤١‏ » ومكة فى القرن الر ابح عشرالهجرى 
ص ۱۷١‏ ١ء‏ :أ 

(1( المضدر. السابق الثاني + . 


ولما دخلت مكة تحت 1دارة الحكومة السعودية › ایقت الحكومة؛ 
ما كان على ما كان عليه من التقاريز » ٠‏ واصدرت نظاما عاما للمطوفين وصدر 
الامر السامی برقم ۷۲۹۷ تاريخ ۲/١١/۷١۳٠ه‏ بالموافقة على ES‏ 
وجاء فى مادة. )۲١(‏ من هذا النظام النص التالى ۾ . 
" التقارير الصادرة حتى نهاية عام ١٠١٠د‏ معتبرة ونافذة. المفعول ضمسن 
الاحكام المتصوص علينها فى هذاالتظام > واما ما صدر. بحد عام ١٠۱۴٠د‏ حتى 
تاسيس الحكومة العربية السعودية عام ۳ه بصفة عامة فلا يعتبر منها الا 
ما كان‌صا در.ا فى عطاء منحل عن مطوف متوف » ولم تكن لذلك المطوف وارث 
قانونى » او صادرة تاييدا. لتقارير اخرى سابقة » او كان عطاء انشائيا 
لا افان فة لحقوق الغير مع مراعاة الاحكام المندرجة فى المادة. السابقة 
من هذاالنظا م » ويستشنى من ذلك عموم التقارير الخاصةبمشايخ الجاوة › 


فانه ينفذ فيها الاو امر التى صدرت بالغائها ٠‏ 


ودام ذلك جاریا الى ما قبل السنوات الاخيرة الى الغفت فيها 
الحكومة مرةواحدة. كامل التقارير » وذلك فى سنة٠۳۸٠ه‏ بمرسوم ملكى رقم 


)۲( 
١‏ 
1۲ وتار يخ 21۸0/0/۹ ؟ 


وجاء فى الفغرة الثتانية من المرسوم المذكور النص التالى , . 


"ويكوزلكل حاجح الحرية المطلقة فى السوال عن المطوف والدليل الذى يريده. 


وتلغى كافة التشتارير والتخاصيص التى بايدى المطرفين والادلاءء والزمازمة" 
وظهرت من الغاء التقارير مشاكل اخرى منها ‏ تلط السماسرة من 


نفس الحجاج الذين يشاركون المطرف فيما تخصص له صن مصالح ٠‏ .- 


` › م۱۹٤۹ جمادى الاولى ۳۸ / مارس‎ » ٠1١. مجلةء الح »> السنة ج » العدد.‎ )١( 
: . * ٩٤ س‎ ٩۹۱ ص‎ 
. + ۸] = م »›» ص۷۷‎ 1۹٤٩ ابريل‎ / ۱۳٦۸ جمادى الثانية‎ » ١٢١ والعدد.‎ 
جمادى الاولی ١۱۳۸ھ » ۱۲ سبتمبر‎ ۱٦۰ ۱٩ مجلة:الحج > العدد.٠١٠ ‘ السنة‎ (۲) 
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الدخول فى المنهنة. ۽ . 


> مهنة الطوافة كانت ومازالت تنحصر على ابناء الطائفة يتوارشهسسا 


آولا 
الخلف عن السلف على حسب العصاد ات و التقاليد .التى كانوا يتخذونها احكاما 


ودستور ا فيما بينهم فى حل المشاكل والمنازعات التى تنشاً بينهم ۰ 


شانیا ١‏ اذاطدم. شخص لدی واحد من المطوفين مدة. خمسةعشر عاما بشرط ان 

تتكون هذه الخدمة جميعها عند مطوف واحد .» وطابت نفس ذلك المطوف ان يتخرح 
خادمه مطوضا مستفلا »> فانهم يرتضون ذلك » ويجتمع زمرة منهم لدى شخ 
الطائفة ويوافقونعلى منحه المنهنة » ويرفعون ذلك الى الامير لتاييده. 


۱ 
واصدار الموافقة عليه »› وبذلك يدزج إسمه فى زمرة المطوفين ٠+‏ . 


ثالثا , كان لامراء مكة حق بأآن يمنحوامهنة الطوافة لمن يتوسل اليبهم ›» ولو 
لم يكن هذامن ايناء الطائفة أو له سابق خدمة فيها › والاندماج فى زمرة 


المطوفين » حتى صار ذلك مالوفا لدى الجميع » وعد ذلك من جملة التقاليبد . 
)۲( 


ff 


الامر فوق القانون ۰ 


للمنهنة » وحتى شاع فيما بينهم قول " 

وکان طالب المبهنة اما ان بقدم. بين يبدى نجواه مبلغا مرضبا من 
المال او مبلغا يبقدر علمبه › سو اء كان المنح بحسب القانون آو بمجرد المنحة 
والعطاء » وكان الامير يختص به لذاته » ولما حلت الحكومة السعودية عينت 


يعطى لخزينة الدولة اما فورا او تقسيطا او يجمح ببنهما ٠‏ 


. ء‎ ۱۷١ مكة قى القرن الرابع عشرالهجری ص‎ ١ انظر‎ )١( 
المصدر السابق ھ1‎ (۲) 


وبناء على التقاليدالسابقة صار لكل من يتولى إمارة مكة ا)لحق 
ازيمتم لمن اء مهنة الطوافة » وينهده. الظطزيقة دخل جملة. شفر فى المهنة 


)۱( 
ممن لم يكن لهم اى علاقة بها » ومارسوا واندمجوا فى اهلها ٠‏ . 


آجرة المطوفية , 


ما كان للمطوف على الحاج شىء معين من الاجرة حتى تاريخ ١۲١۱ھ‏ 
وكان المطوف عند وصرل الحجاج الى مكة يصنع لهم ضيافة » وبعد تناول الطعام 
بفرد .احدهم »> اما معاودیى ( ای الذى سبق له الحج ) او ذو مكانة بينهم › 
منديلا فيدعو الجماعة الى اعطاء المطوف اكراميته » كل يقوم باعطاء ما 
يجود نفسه على حسب امكانيته وحالهء الاجتماعى » فيعطى احدهم العشرة آو 
الخمسة إو الواحد .»> إو اقل من ذلك » اولا يعطى شيشا 8 
الحاج ايضا باعطاء المطرف مبلغا يتناسب مع سعة حالهء فى عيد .الفطر » وفى 
كل اسبوع » وعند عودته إلى بلده. » ويلزم عليه ان يعطى مبلفاا 

۳ 


مناسبا لوكيل المطوف فى جدة. قبل تحركه منهاالى مكة . 


ظل الامر على هذا المتوال حتى حلت سنة 1ه »› وعندما الفيبت 
التقارير من قبل اولى التنفيذ من حزب الاتحاد والترتى حملوا ايضا مجلس 
الادارة التابع للولاية على تعيين اكرامية للمطوفين لاول مرة وهى حوالى جنيه 
e‏ > تم نشرت هذه التعرفة فى جريدة. الحجاز وهى كما E‏ 


)۱( المصدر السابق 0 
(۲) انظر , مكة فى القرن الراابع عشر الهجرى ص ٠ ۱۷١‏ . 

(۳) مرآة مكة لایوب صبرى ۸ ۱۱11 وما بعده. ٠‏ . 

. +* 0۷۹ تاریخ مكة للسباعی ص‎ )٤( 

(ه) انظر ١‏ المصدر. السابق ٠‏ . 


جنيه عثمانى اجرة مسكن بمكة للجاويين . 

٣‏ جنيه عشمانى اكراميةمطوف وضيافة فى عرفة ومنى » ومن توفى قبل الوقوف 
فعليه نصف المقرر + . 

. ٠ روبيات هندية اكرامية المطوف لعموم اجناس الهشد‎ ٠ 

› جنيه عثمانى على الداغستانى اكرامية مطوف واجرة خيمة فى عرفةومنى‎ ٣ 
ٍ . ٠ وبيت مكة‎ 

° ريال مجيدى على حجاج مصر والشامم) والمغرب اكرامية المطوف ه . 

٣‏ ريال مجيدى على حجاج المعيد وغزة والعراق وآولاد على والاكراد وعلى كل 
حاج عدا. من ذكر إن يدفع لمطوفه اكرامية‌جنيه واحد للميسور ونصف جنيه 


لمتوسط الخال ه . 


الخدمات التى كان يقدمها المطوفون للحجاج , . 


ا ت 


وبمجرد وصول الحاح الى جدة. عن طريق البحر » او الى مكة عن 
طريق البر يبدا دور المطوف › لان الحاج ياتى غريبا » لا يعرف احدا. والغريب 
اعمی ولو كان بصيرا › فلا بد له من دلیل يدله. » ویسعی بین يديه وبقضی 
حواكجةً » ويرتب اموره ويعلمه مناسك الحج التى يجهلها كثير من الحجاج › 
وزد علن ذلكان الحجاج ليسوا جميعا من ابناء العرب فلا بد لهم من شخص يتفاهم 
معهم › والحاج لا يستغنى عن المطوف » فهو " يكاد يكون كالجمل فى الحج» 


لا يستطاع الحح بدونه" هكذا يقول الاديب المشهور شكيب ارسلان › - 


ت 


. + الارتسامات اللطاف ص۱۱۹‎ )١( 


ونستطيع ان نلخص خدمات المطوفين كالتالى ١‏ . 


EEE 

وعندما تصل السفن التى تقل الحجاج الى جدة. يقول شكيب ارسلان 
هنا » " ياتى المطوف الى السفينةبمجرد .ان تلقى انجرها فى بحر جدة. فياخذ 
حاجه بيده. »> ويضع له حوائجه فى الزورق » وياتى به الى المينا؟ > 
ويخرجه الى البار > ويخلصله. معاملة٠‏ تذكرة المرور » ومعاملة المكس › 
شم ادا اراد ان يستريح فى جدة. بيته المطوف فيها » واركبه ثانى يوم جملا 
فی شقدف وسار به وبغیره من امشاله. » وقد حمل لهم زادهم وماء‌هم » وکل 


شىء يلزم لهم > وآوصلهم الى مكةوافرين آمنبن" ۰ 


يقدم. المطوف هذه الخدمات فى جدة. عن طريق وکیله > لان لكل 

مطوف وکیل فی جدة. ومن الامور المتبعة س قاعدة. ‏ ان کل وکیل من وک للا 

المطوفبن يرسل الى المطوف بمكق قائثمة قبل يوم واحد 7 الحجاج مسن 
۲ 


جدة. عن طريق بوستة › ويشعر فيها اسماء الحجاج وعددهم * . 


وفی مكة المكرمة , . 
ا 
ومن الاصول المتخذة. من قبل الجمالة٠ان‏ وصول الحجاج الى مكة كان 
ليلا »> فالمطوف الذى تلقى خطابا من ؤكيله؛ فى جدة. يخرج الى قبة (تربة ) 
الشيخمحمود خارج. مُكة بعدة. ساعات قبل وصول الحجاج اليها » ينتظر فيها 
القافلة القادمة من جدة. لاستقبال حجاجه ٠ء‏ وعندما وصل حاج من حجاجة 
: 
)۲( مر اة الحرمين ء مرآة مكة لايوب صبرى ص ١١٦٥١‏ * . 


يستدقبله. بترحيب ويرسله؛ الى منزلهء فى مرافقة احد .ابنائه او خداممه › 
وينقل عفشه الى مكانه على الوجه المطلوب » .شم ياخذهم جميعا الى الحرم 


)01( 
الشريف › ا 


وهنا یقول شکیب ارسلان 0 

" وبمجرد وصول الحاج الى البلد .الحرام ياخذ المطوف بيده. الى 
الحرم فيطوف به سبعا حول البيت العتيق » ثم يسعى سبعا بين الصفا والمروة 
يهرول فيه بين الميلين الاخضرين وفاقا للسنة » ويعلمه جميع اصول الحج » 
ويلقنه جميع الكلمسات والالفاظ التى ينبغى ان تقال فى ذلك المطاف الكريم › 
ويتلو: امامه الادعية التى يبتهل بها عند مقام ابراهيم » وبين زمزم والحطيم" 
ثم يهىء له يوم مقدمه بمكة الطعام والشراب » والماوى الذى يستقر به الى 
ان یجد له سکنا مناسبا عن طریق e‏ 

شم بعد ذلك ای بعد .اسكانه عن طربق الوكالة. يصنع المطوف لحجاجه 


(€( 
ضيافة كبيرة ولو كان عددهم قليلا ٠‏ 


(o) 


وقال شکیب ارسلان ايضا , 

" والمطوف هو الذى يكفل جميع حا الحاج واغراضه منذ يطا رصيف 
جدة. الى ان يطا سلم الباخرةقافلا الى بلاده. »> فيحمله. الى مكة ثم الى عرفة 
شم الى المزدلفة » ثم الى منى » شم يعود به الى مكة» واذا اراد الزيارة 
هيا له جميع اسباب السفر الى المدينة ٠‏ : 


)١(‏ مراة مكة لايوب صبرى ص١1١۱‏ ء 

(۲) الارتسامات اللطاف ص۱1۹ + : 

(۳) مرآة مكة ص۱11 ٠‏ . 

)٤(‏ المصدر. السابق ء 

٠ الارتسامات اللطاف ص 11۹ ومابعده.‎ (o) 


واذا. سال الحاج عن اى شىء من .الفلك الى الذرة فلا بد من ان 
يجيبه المطوف عليه » .واذا احتاجالى إى شىء من الجمل الى البنرغشوث › 
فلا بد من آن ياتيه به » ٠واذا.‏ وقعت له واقعة مع انسان. تقتضی مراجة. 
الحكومة فعلى المطوف ان يرافق الحاج الى صاحب الشرطة ويترجم له عنده٠٠‏ . 
واذا مرض الحاج فالمطوف هو الذى يعلله. وياتى له بالطبيب وبالدو !۶ › 
ويسهر عليه › واذا: مات فهو الذى يخبر بذلك الحكومة وياتى باناس من 
قبلها » ويضب فى حضورهم حوائجه » ولو سمى المطوف " كافلا " للحاج لما 


كان فى هذه التسمية ادنى مبالغة* " + . 


والحاصل ان الحاج يحتاج الى دلالة٠‏ المطوف فى الطواف والسعى › 
و البيع والىشراء »> وفی کل حرکاته »> فالمطوف بعد .القيام بتلك الخدمات 
و الاخلاص والصداقة فيها من آفخر الخدماتالانفسهم » ولذلك كل مطوف يبقوم كل 


)1( 
بوم بتدارك خواطر حجاجه وحو ائجهم واحد بعد واحد ٠‏ , 


)۱( مرآة مكة لايوب صبرى ص١١١۱‏ + . 


ڪٿ 


بعض الدر.)ساتالتى تناولت موضوع السلبيات والايجابيات فى مهنة .الطوافة , . 


لا شك ان مهنة الطوافة لها سلبايات مثذ نشاتها حتى الان » اما 
فی حبن کان یسودها نظام التقارير او السوؤال او فی حبن تحولت فيه الى 
المواسسات > اهتمت‌الحكومات التى حكمت الحرمين الشريفين بشئون هذه المهنة 


وآصدرت قرارات فی حین وآخر قضت بها الكثير من سلبياتها ٠‏ 


وفى عهد .السلطان عبدالحميذ .الشانى رفع اليه بعض الشكاوى مسن 
حجاج الجاو! ومصر والهند وغيرهم وذلك اما عن طريق حكوماتهم او عن طريق 
النشر فى الجرائد .المحلية » فارسل السلطان مندوبا خاصا » وهو جميل باشا 
لدر.اسة الموضوع » فجاء جميل باشا الى مكة ودرس الموضوع وتفقد ١احو‏ الهم 
ثم ابطل تقسيم البلاد بين المطوفين بالتقارير التى كانوا يحصطلونعليها من 
امراء ا وهذا يعد .اول در.اسة فى موضوع مهنة الطوافة لان ابطال والفقاء 
التقارير يستند على در.اسة مسبقةو خاصة اذا كان المندوب مرسلا من قبل السلطان 


وكلف بحل هذه. المشكلة:المهمة » وكان ذلك فى سنة 1۲۹۹ه + . 


وفی بداية الحكرمة العربية السعودية > رى ان عدة. در اسات!اجربت 
حول هذا الموضوع » وبناء على هذه الدر.اسات صدر الامر السامى بالموافقة 
على " نظام وكلاء المطرفين ومشابخ الجاوة" والنغاذه برقم ٠٤٥1۸‏ وتاريسح 


(۲( 
. ۰° ۱ 


٠۷١ مرآة الحرمين لايراهيم رفعت ۸۲/۲ » ومكة فى القرن الرابع عشر الهجرى ص‎ )١( 
م١١١١ جمادی الاولی ۱۲/۱۳۸۵ سبتمبر‎ ۱٦ » ۱۹٩ السنة‎ » ٠١. مجلة الحح » العدد.‎ )۲( 
. ° ن ا فمن رسو اک رقم ۲ وتاریخ ¶/1۸/6ھ‎ 


وبعد سنتين صدر الامر .السامى. الشانى بالموافقة على " نظام 
1 )۱( 
المطوفين‌ العام" برقم ۷۲٦۷‏ وتاریخ ۷/۱۱/۳١۳١ه‏ › ٠‏ . 


وفى سنة ٠۳۸١‏ اصدرت الككومة قر.إر ا ينص تشكيل لجنة لدى المطوفين 
دراس او انهم وتقرين كن ما تراه لازما لالاح ششونهم ويناء عذ هذا القرار 
قام الاستاذ صالح محمد جمال بدر.اسة اوضاع المطوفين الحاضرة واقترح فى هذه 
الدر.اسة التى سماها " كنظام لتحسين احوال المطوفين وآساليب خدمة الحجاج" 
مشروعا رآى فيه تقسيم حجاج كل بأخرة او طائرة على عدد. من‌المطوفين بنسبة 


۲ 
المتوسط إالذى جعل مربوط المطوف على e‏ 


ونفذ هذا المشروع الذى اقتزحة كعلاج للقضاء على السماسرة الاستاذ 
بکر شرف حجی > حيث قال ١‏ " هذاالمشروع لم يصادف الهدف المتشود » لانسهةا 
لم يستفد منه فى الدرجة الاولى الا الاشخاص الذين اسرفوا فى استخدام السماسرة 
منذ الشلاث السنين التى حددها المشروع لاستخراج متوسط وارد كل مطوف فيها › 
لان امثال هوؤلاء هم الذين غرروا بالمهنة واهلها ›» وسببوا لها الانحدار ال 
ذلك الوضع ألفير مشرف » وهولاء هم الذين منحهم هذا المشروع حق الاولويية 
على غيرهم » ممن حافظوا على كيانهم وسمعتهم فلم يستخدموا السماسرة › 
وآصبح من حق اولئك المستهترين ان يستولى كل منهم على نفس العدد .الضخم الذى 
لم يصل اليه الا بطريق السمسرة المتطرفة الممقوتة ۳ 


ت قال پکحجی › فی تقسییم حجاج كل باخرة او طائرة على عدد. من 


¥ 
وآن حصر المطوف فى جنس واحد فانه سيعطيه فى كل عام حجاجا لم يكونوا من نفس 


البلدة.التى اعطى حجاجها فى العام السالف » هكذا. يكون المطرف والحجاج فى 
دو.امة من الجهل ببعضهم لا تتناسب مح فكرة الر:ابطة التى يجب ان تتالف بين 


الطرفيسن *۰. 
(١)مجلة:‏ الحج » العدد ٠١١‏ » السنة ۲ » جمادی الاولی ۱۳۹۸ه /مارس ٩٤۱۹م‏ ص ٩٤41‏ ° . 
)۲( انظر ‏ بكر شرف حجى » فكر لاصلاح 1وضاع المطوفين ص۷ ٠‏ : 


وفی سنة ۵۱۲۳۸۱ نری کتیبا مغیر! کتبه الاستاذ/یکر شرف حجی › 
ويحمل عنوان " فكرة لاصاح اوضاع.المطوفين" وهو عبارةعن شمانى صفحات › 
حاول فيه مؤلفه معالجة مشكلةالسماسرة التى نتجت من انقسام المطرفين الى 
اسحاب التقارير واصحاب الاسئلة. واقترح فيه » كحل لهذء. المشكلة » الرجوع 
الى نظام التقارير » ٠وقال‏ معللا لفكرته هذه , 
"شم ان هناك امرا هاما قد كان ولايزال السبب الرئيس فى ايجاد .المشاكل 
ا ات ن افراد جميع الطوائف » وبالتالى تسلط السماسرة وتحكمهم 
فى مقدر.ات جميع افراد .المطوفين الذين لم يجدوا فى الاقطار المثاعة مجالا 
لعنملهم الا عن طريق السماسرة ذلك الامر هو انقسام تلك الطوائف الى ارباب 
اسئلة. وارباب التقارير » ومعلوم ان هذه التفرقة فى اوضاع الطوائف هى 
التى سببت تلك الاشكالات ء فنا بوت اوضاع الطو ائف وجعلت جميعيها خاضعة 
لنظام التقارير فقط ( كاجراء داخلى فقط ) يحفظ للمطوف حقه ولا يسيطسر 
على حرية الحاج الذى قد لا يريد ١ان‏ ينزل ف صاحب التقرير المخصص نى 
بلدته » فان ذلك ادعى لاستقرار اوضاعهم ويريح المطوفين انفسهم من ويلات 
الحزازات والمنافسات والتناجز بالانفس والاموال فى سبيل الحصرل بواسطة 
السماسرةعلى اإكبر عدد. ممكن من الحجاج > الامر الذى اضاع مصالح المطوف 
واهدر. سدعته ولم يحفظ للحاج كرامته » ثم ان هذاالاجراء وهو اسلم وآقرب 
اجراء يمكن اللجوء اليه » لا شك انه سيحفظ للمطوفين جميع مصالحهم كاملة 
غير منقوصة يتقاضونها كوضعهم الحاضر بواسطة رؤساء المطوفين ولا يكلفهسم 
تشكيل اية هيئة لإيصال حجاجهم الينهم + . 

فالوكلاء هم الوكلاء » والنقباء هم النقباء » والسوال عند 
نزول الحجاج من الواسطة التى قدموا عليها يكون عن البلدة. فقط لا اسم المطوف 


وبذلك نكون قد قضينا على السمسرة والسماسرة الى غير رجعة وأوصدنا امامهم 


0 
كل الابواب التنى كانوا يلجونها للتحكم فى مقدرات المطوفين وارزاقهم ٠‏ 


شم نرى ان مزكز ابحاث الحج اهتم بدراسة هذه. المهنة لعلاقتها 


الوثيقة والعريقة بالحج وقام فى سنة 1۳۹۷ بدز.اسة ميدانية عن المطوفين 


لاول مرة » وكان الهدف من هذه. الندر.اسة هو +١‏ معرفة وضهم الطرق التى يستخدمها 


المطوف الحديث فى مجابهته لارتفاع اعداد .الحجاج القادمين كما بحثت هذه 


الدر.اسة اوضاع المطوفين من جهات اخرى متعددة. ۰ 


وفى عام ٠۰‏ اجرى المركز ايضا در.اسة عن الطوافة تضمنت اجراء 
المقابلات مع عدد. من الحجاج »> وتسجیل انواع الخد مات التى قدمها له سم 
المطوفون وتكاليغها > وكذلك تحدید .انواع الخدماتالتى تميزت بجودته ا 


وتلك التى تميزت بردا.۶تها ٠‏ 


وفی عام ١١٤٠د‏ اجرى المركز در.اسة موسعة تم فيها اختيار عينةا 
عشو ائية من .المطوفين تضم (۱1۷) مطوفا موزعة حسب عدد. .الصجاج الذين يقومون 
على خدمتهم » وكذا جنسية هوؤلاء الحجاج » وآجريت مقابلات مع هولاء المطوفين 
فى هذه العينة » وجمعت المقلومات المغصلة. منهم عن‌الخدمات التى يقدمونها 
للحجاج والمشاكل التى تواجههم فى تقديم كل خدمة ومقترحاتهم لتطوير 


المهتسة ه١‏ , 


وقد رای المركز ضرورة استكمال بعض الجو انب لهذه الدراسة فى عام 
٢ه‏ عن طريق اجر اء حصر يشمل اكبر عدد. من المطوفين لجمع المعلومات عن 
خصائصهم الاجتماعية والاقتصادية والثقافية » واسلوب اداعهم لمنهنة الطوافة 
E‏ خدمانتهم »> والمشكلات التى تواجههم › ۰ وگذا التعرف على انتطباعاتهم 


)۱( المصدر السابق » ص٤‏ ده * . 


ل 


ومرگئیاتهم تجاه الوا اجبات المحددة. لهم + . 


وفى نفس العنام قام قسم الدراسات الحضارية بالمركز بتسجيل ما 
يقرب من )۲١(‏ ساعة صوت وصورة فيديو لمقابلات مع اول خطوة فى نظام المؤسسات 
التجريبية للطوافةوالتى بدآت بمؤسسة حجاج تركيا واوربا وامريكا وكان 
الحوار يدور حول الاسئلة. التالية , 
١‏ - مدی اة او التغير من-نظام الطوافة الفردية الى نظام المؤسسة ٠‏ . 
٣‏ - .الخدمات التى تقلصت وتلك التى زيدت ٠‏ 
٣‏ كيفية ايصال الشكوى من الحجاج الى المؤسسة بدلا من المطوف + . 


ع س الخدمات العامة » الإاعاشة » الإسكان »> الخدمات الطبية » المواصلات ء 


وفى موسم الحح لعام ١٠ء٤٠ه‏ رآى قسم الحضارة استمرارية عمل 
اجرا۶ المقابلات مع المطوفين والحجاج » وذلك للاستفادة. من المواد المسجلة 
فى عمل مقارنة بين ما تم تسجيله. وما يمكن ان يسجل فى هذا العام لتقييم 
مدى نجاح التجربة من حيث النقاط التى اثيرت سابقا حول المؤسة التجريبية 


لحجاج تركيا واوربا وامريكا ٠‏ . 


۰ وهذه ناحية »ومن ناحية اخرى اثناء الدراسات الى كانت تجرى فى 
المركز كتب الاستاذ .المعمارى / سامى محسن عنقاوى مدير عام المركز تقريرا 
فی عام ١١٤٠ھ‏ لتطوير هذه المهنة وسماه " تعليق على تطوير مبهنة الطوافة" 
وهو عبارةعن المتاهج التى رآها المؤلف تطبيقها قبل اتخاذ اى.قرار او 


ويبدو لتنا بان هذه المحاولات التى ذكرت عبارة عن آر اء واقتراحات 
فى تحسين مهنة الطوافة تست عا 


اة الموؤسسات وبك ايیات تھسا 0 


اقامة موؤسساتالطو افةكانت فكرة من الافكار الجديدة.التى عنت بها 
وزارة الحج والاوقاف لرفع مستوى مهنة الطوائف وخدماتالحجاج و التى استهدفت 
بها تنظيم اعمال المطوفين وتوحيد .الاسلوب الذى ينبغى ان يعامل به ضيبوف 
الرحمن تحت اشرافها ٠‏ . 

وبعد در.اسة الموضوع واتضاح النتائج الطيبة التى ستشمر هذه الفكرة 
رفع الامر الى المقام السامى حيث صدر: المرسوم الملكى رقم م/۳٠‏ وتاريسسخحخ 
۳/٤‏ هه و المتضمن الترخيص لوزير الحج والاوقاف بوضع اللو ائح التنظيمية 
التنى يتم بموجبها منح الرخص الجديدة. لقيام مؤسسات اللطو افة الجديدة. طبقا 
للانظمة التجارية ٠‏ . 

شم صدر. الامر الملکی الکریم رقم ۱۳۱۹۲۸۶/٤‏ وتاریخ ۳۹۹/۱/۱۳١۱ه‏ 
بالموافقة على فكرة اقامة مؤسسات تجريبية لرغع مستوى مهنة الطوائف وخدمات 
الحجاج وليعمل كافة ارباب الطوائف فى اطار من العمل الجماعى المنظم مع 
فتح باب المعلمانية للطوافة وقصرها على اهالى مكة المكرمة » وذلك بنا 


على خطلاب معالی وزير الحح والاوقاف رقم ۲٤/س/ب‏ وتاریخ 1۳۹۹/۲/۲۲ه ٠‏ . 


وکانت البداي فی وضع هذه الفكرة موضعم التنفيذ فى موسم الحج 
لعام ١٤اه‏ حيث اصدر معالى وزير الحج والاوقاف قراره رقم ۲۰۷۷/ح تاريخ 


۳ھ والمتصمن موافقته على قيام موسسة تجريبية لخدمة حجاج مسهى. 


اوروباو افیا . 


7 وبعد تجرية هذه. المؤسسة خلال موسمى الحج لعام. ٠٤١١ »1٤٠١‏ > 
| ويعذ .الندر.اسات التى قامت بها وكالة: الحج واللجان المختصة المكلفة؛ 


بدراسة ذلك » رات الوزارة لاجل الوصول الى الاهداف المرجوة من انشااء 
0 هذه الموسسة ولتعزبز اأمكانياتها بزيادة. المساهمين فيها واعداد مسن 
ب“ تخدمهم من الحجاج » اضافة حجاج تركيا الى هذه المؤسة » وصدر القرار 


الوزارى بذلك رقم ٤٤٤/ق/م‏ وتاریخ ۲/۱۱/۱۸١٤٠ه ٠‏ 


وبموجب هذا القرار ‏ . 


أولا / تنشا مؤسسة تجريبية لمجموعة حجاج تركيا ومسلمى اروبا وامريكا 
تسمى ( موسسة حجاج ترکیا ومسلمی اروبا وامریکا) وتتکون من جمیسع 
مطوفی ترکیا ومطوفی مسلمی اروبا وامریکا الحاليين افراد!. وشركاء 


ئانيا / تختص هذه الموؤسسة بتقديم سائر الخدمات المطلوبة للحجاج الموجهين 


اليبها من استقبالسهم وتأآمين العدد. .اللازم لتنقلاتهم بين المشاعر من ..- 


وسائط النقل العائدة. لشركات نقل الحجاج وتهيئة المساكن والخيبام 


والقيام بواجب الارشاد والتوعية وغير ذلك من الخدمات ٠‏ . 


شالشا / يتولى اد ارة المؤسسة مجلس ادارة يشكل من بين اعضائها المساهمين 


فيها من رئيس ونائب للرئيس وثمانية اعضاء »> ويتم اختيار الرئيس 


وآربعة من الاعضاء بطريق التعبين بقرار من وزير الحج والاوقاف 
2 : ویختار نائب الرئيس والاعضاء الاريعة الباقيون بالانتخاب »> وتكون 


| مدة.المجلسن شلاث سنوات يجدد. تشكيله؛ بعذها بذات الاسلوب ٠‏ . 


رايعا / يختص مجلس الاد ارة باد ارة شئون المؤسسة الادارية والمالية ويعتبر 
1 هذ ا. المجلس السلطة )المختصة يوضع واقرار. سائر الترتيبات والاعمال 
التنى تتطلبنها اعمال الحج بالنسبة لمن تلتزم المؤسة يخدمتهم من 
الحجاج من حين وصولهم الى المملكة لحن مغادرتهم وللمجلس فى 
سبیل مباشرته لمسئولیاته. ان يعهد لكل عضو من اعضائه مسفوليققطاع 
من خدمات الموسسة من استقبال واسكان ونقل واشراف على المخيمات > 
واشراف على شئون منى وعرفات والشئون المالية والادارية وشئون 
التوعية والارشاد .» ويكؤن رئيس مجلس الاد ارة مسئولا مسئولية مباشرة . 


امام الوزار ة والجهات ذات العلاقة عن سائر اعمال الموؤسسة ٠‏ ' 


خامسا / يتولى مجلس الادارة تشكيل اللجان إو الاقسام والمكاتب التى تعاونه 
فى خدمة الحجاج من بين الرزااغببن القادرين على هذه الخدمة من بين 
الاعضاء المساهمين فى المؤسسة إو ابنائهم الذكور دون الاناتك » على 


ان يكون من بين هذه اللجان او الاقسام المكاتب التالية , 


. س مكتب للاستقبال والخدمات الصامةه‎ ١ 
. مكتب للاسكان والتغذية‎ - ٣ 
. ٠ مكتب للنقل والترحيل‎ - ٣ 
٠. ۽ - مكتب للتوعية والارشاد‎ 
. ه - مكتتب للشئون الماليةوا لادارية‎ 
سادسا / یتکون الدخل العام لهذد المؤسسة من مجموع العو ائد .التى تحصل‎ 
من الحجاج لقاء الخدماتا لتى تقدم. لهم والارياح التى تتحقق مباشرة‎ 


من بعض هذه الخدمات كالاسكان والخيام وغير ذلك ء . 


سابعا / على مجلس الادارة فى اجتماعه الاول تحديد ميزانية تقديريةو|احاطة 


الوزارة بها » ٠وان.‏ يبين فيها مصروفات .الموسسة ومكافآت العصاملينن 
بها » .وعلى ان. يحضر هذا اإلإجتماع الاول للمجلسن وكيل الوز )رة لشئرن 


الحج او مدير عام الشئون المالية والادارية بالوكالة ٠‏ : 


شامنا / يتمتوزيبع صافى الدخل بعد .استنزال المصاريف العامة ومكافاآت 


العاملين بالموؤسسة على النحر التالى , 


١‏ - یصرف (ه) مكافاة لاعضااء مجلس الادارة» توزع عليهم وفقا لما يقرره 
مجلسن الاد ارة ۵ , 


- يوزع البناقى على المساهمين بالمؤسسة كل بقدر. نصيبه من الاسهم ٠‏ 


تاسعا / تلتزم المؤسة بالقواعد والواجبات المقررة فى تعليمات الحج فيما 
يتعلق بخدمة الحجاج واسكانهم »> وعقود .الاسكان مع البعشات الرسمية' 


. ٠ والجمعيات‎ 


عاشرا / تلتزم المؤسسةبكل ما .يكون قد .التزم به اعضاؤها من المطوفين مع 
- بعثات الحج والجمعيات و المؤسسات السياحية بشان اسكان حجاجهم فسى 
مكة المكرمة او المشاعر بشرط ان يكون هذا الالتزام متفتا مسح 


ولما اظهرت هذه التجربة نجاحها تلاها انشا أمؤسسة جديدة. » فصدر 
القرار الوزاری رقم ۳٣۳/ق/م‏ وتاریخ ۵۱٤١١/۹/۱٤‏ بانشاء المؤسة التجريبية 
لمطوفی حجاج ايران شم صدر. القار ار الوزارى الشانى رقم ٤م‏ وتاریخ 


0/Yo/€*1€ھ‏ بتشکیل مجلس اد ارة الموؤسسة المذكورة ٠.‏ 


وتلا ذلك فى نفس السنة صدور القترار الوزارى رقم ۳۷۷/ق/م وتاريح 


۵° — ۵۳/۹/۲7 لانشاء .الموؤسسة التجريبية لمطوفى حجاج دول جنوب آسیا ۰ 


وفى سنة ٤٠٤إه‏ صدر القرار. الوزارى رقم ٤/ق/م‏ وتاریخ ۰٤//1۳‏ 1ھ 


لانشاء الموؤسسة التجريبية لمطوفى حجاج دول افريقيا غير العربية ٠‏ 


وفی نفس العنام صدر القرار الوزاری الشانى رقم ١١٠/ق/م‏ وتاریخ 
A4°€//۱1‏ لانشاء المواسسة التجريبية لمطوفى حجاج دول جنوب شرق آسیا ۰ . 
وآخیرا صدر. القرار الوزاری رقم ١۲۲/ق/م‏ وتاریخ ۸/۰/٥۰٤٠ه‏ لانشا ۶ 


المؤسسة التجريبية لمطوفى حجاج الدول العريية . 


وبذلك استكمل انشاء المواسسات الستة لمطوفى حجاج الخارج ٠‏ وصدرت 


اللوائح الموحدة. اللازمة لتنظيم امور هذه. الموسسات » ونذكر منها على سبيل 


الت تال ك 


١‏ اللائحة المبالية الموحدة. للمؤسسات التجريبية للمطوفين بناء على القرار 
الوزاری رقم ۳۷۰/ق/م وتاریخ ۱۰-٣۹/۱/١١٤٠ھ‏ باصد ار اللائحة المالية‌الموحدة. 
للموسسات التجريبية لارباب الطوائف وما فى حكمها ء٠‏ 

٠ د اللائحة الموحد ة لتنظيم العمل بالمكاتب الفرعية لمؤسسات الطوافة‎ ٣ 

۳ اللائحة الادارية الموحدة. للموؤسسات التجريبية للمطلوفين والادلااء وذلسك 
بناء على القر لر الوزاری رقم ۳۷۱/ق/م وتاریخ ۹/۱۹-۱۰/٥۰٤۱ھ‏ باصدار 
اللائحة الادارية الموحدة. لامؤسسات التجريبية للمطوفين والادلااء » واللائحة 


الموحدة. لتنظيم العمل بالمكاتب التنفيذية لتلك المؤسات » . 


آهد اف المؤسسات التجرييية للطوافة ۹ 


ا 
)1( 
بعذ .الاطلاع على الكتيبات الصادرة » .من المؤسسات والقرارات 


الوزارية يمكن لسا إن نلخص اهداف المؤسسات فى النقاط التالية ٠‏ 


۱ - رفع مستوى مهنة الطوافة ومستوى !داءء خدمة المطوفين + . 
۲ - توفیر الامكانيات المنادية والبشريةعن طريق العمل الجيای وذلك بالاستفادة. 
من ذوى المؤهلات‌العلمية وذوى الخبرة الطويلة للنهرض بمستوى الخدمات 
. المطلوبة للحجاج ه٠‏ 
٣‏ - رفع المستوى فى كافة خدمات الحجاج فى النواحى التالية , 
س الاستقبال فى مكة وجدة. ء . 
ب الاسكان فى مكةومنى وعرفات ٠‏ 
ج النقل والاركاب » والتصعيد للدشاعر المقدسةء 
د التوعية والارشاد ٭ . 
هھ س اداءء المتناسك ٭ . 


۽ - التنسيق الكامل والشامل مخ الاجهزة ذات العلاقة بشئون الحج ٠‏ . 


وبالنظر الى الاهداف السابقة نجد .ان مؤسسات الطوافة انشئت 
بهدف تقديم خدمات‌افضل للحجاج فى جمبع النواحى التى تخصهم » والتسى 


)١(‏ انظر , دليل الحاج والمعتمر » اصدرته المؤسسة الاهلية التجريبية لمطوفى 
واللائحة التنظيمية ( خطةعمل) للمواسسة الاهلية .التجريبية لمطوفى حجاج 
دول جنوب آسپا لموسم حج عام ٩۰٤د‏ ۷٤1ھ ٠‏ . 
- والرحلة. المقدسة الى بيتالله: الحرام لعبدالله. عبد المطلب بوقس » بيروت 
ط ٭ الاولی ٤٤٤۵ھ‏ / ٤۱۹۸م‏ ص ۲۹۹ د ۳۰۱ ° . 


و ن ت و ا ا ت ت ت ۱ 


تستهدف هذه. الدراسة معرفة مدى فاعلية نظام مؤسسات الطوافة فى 
تقديم الخدمات الضرورية للحجاج من وجهة نظر المطوفين و الحجاج > ولتحتيق 


هذا الهدف طرحت التساؤلات التالية , 


لمعرفة مدى فاعلية نظام المؤسسات من وجهة نظر المطوفين طرحت 


التساؤلات التالية ١‏ . 


١‏ ما مدى تحسين الخدمة المقدمة من الموؤسسة شاج > واسباب تحسينها ؟ 
١‏ ما مدى فعالية النظام الحالى للموؤسسات فى القضاء على مشكلة اسكان 
الحجاج فى مكةو المشاعر ؟ 
۳ س ما مدى فعالية النظام الحالى للمؤسسات فى توفير وسائل النقل المريحة 
للحجاج ٠‏ . 
٤‏ ما أآهم الملاحظات التى يبديها المطوف فى النواحى التالية , 
1 - توفير المناخ المناسب للعمل الجماعى فى داخل المؤسسة؟ 
ب د اتاحة النظام الحالى لافراد من المهنة بتطبيق خبراته فى المجالات 
المختلفة للمبهنة ؟ 


ه - ما المقترحات. ألتى يراها المطوفون ضرورية لتحسين خدمات الطوافة ؟ 


=== =2 


لمعرفة مدى فحالبة النظام الحالى من وجهة نظر الحجاج طرحت ` 


التساوؤلات التالية بعد .استيفا ء۶ الببانات الاساسية » 


N 


. ¿ ما مدى نجاح الموؤسسة فی استقبال الحجاج فى كل من‎ - ١ 
جدة. » ب مكة المكرمة » ج المشاعر المقدسة ؟‎  آ‎ 
ما مدی توفیر المؤسسة السكن المناسب للحجاج بمكة والمشاعر ؟‎ - ٣ 
ما مدى نجاح الموؤسسة فى توفير وشائل المواصلات المناسبة للحجيج ؟.‎ ٣ 
۽ - ما الخدمات العامة المقدمة من مكاتب المؤسسات للحجاج ؟‎ 
ه - ماالمقترحات التى يراها الحجاج ضرورية للمؤسسة للاخذ بها بفية تحسين‎ 
خدماتها ؟‎ 
, ولجمع المعلومات الميدانية قام فريق البحث بالخطوات التالية‎ 
. اختيار الاستبيان كاداة اساسية لجمع. المعلومات الميدانية‎ - ١ 
. ٠ تصميم استبيان للمطوفين وآخر للححاج وترجم الاخير الى عدة. لغنات هى‎ - ۲ 
> اللغة التركية» ب اللغة الاوردية » ج اللغة الاتجليزية‎ - 1 ( 
د اللغة الفرنسية » ه د اللغة الاندونيسية) »> للاحاطة والاطلاع علسى‎ 
. استبيانات المطوفين والحجاج انظر الملحق رقم( < ) بالاضافة الى اعداد‎ 
استمارة تتضمن معلومات عن استقبال الحجاج واسكانهم فى الخام وكذلك‎ 
معلومات عن الخدمات العامة المقدمة لهم »> كما تتضمن معلومات عن صلاحية‎ 
وسعة وساعل المواصلات وقد تم وفع بنود .استبيان الحجاج فى ضرع القرار‎ 
الوزاری رقم ۷٤۹/ق/م وتاریخ ۱۳۹۱/۹/۱۲ه » والذى حدد .الخدمات والواجبات‎ 
المناطة اصلا بالمطوفين ( انظر ۽ مجلة. التضامن الاسلامى » العددا۴ ءالسنة‎ 
رجب شعبان د رمضان ۱۳۹۱ھ الموافق سبتمبر - اکتوبر - نوفمبر ۱۹۷۱م‎ ۰ 
8 {1Y الى‎ .۱١۸ من ص‎ 
تم وضع خطة عمل متكاملة. لتنفيذ الجانب الميدانى من الدر:اسة بحيث‎ ٣ 
٤ ٠ شملت ما یلی‎ 
٠. تحديد .اعداد .الباحثين المساعدين‎ 1 
٠ ب تعبئة استمارات .المواصلات الخاصة بالشئون العامة‎ 


ج تحدید .لامگانیات‌الاخری مثل القرطاسية ولغميرها ه٠‏ 


XE 


د جدول زمنی يحدد. سير الدراسة ٠‏ . 
هھ - حصر وتحديد عشاوين مكاتب المؤسسات بمكة.المكرمة ٠‏ . 
ر الاتفاق على ترجمة استبيان الحجاج الى اللغنات التالية + ٠‏ 
( - اللغة الانجليزية - واللفة الاوردية ‏ واللغة الفرنسية ‏ واللفة 
الهوساوية - . واللغة الاندونيسية " ملايو " ) ٠‏ 
£ - بدا العمل الميدانى بشكل فعلى فى يوم ١٣/1/۱۲١٤٠اه‏ متاخراعتن موعده. 
المحدد بخطة العمل بيومين لعدم. توفر اعداد كافية من البناحشين المساعدين 


واستمر العمل بشکل متو اصل حتی یوم ۱۲/۱۹/٦١٤۱ه‏ وکانت محصلته ما يیلى ٩‏ . 


آ - )۳٠١(‏ شلاثمائة وخمسة وخمسون استبيانا من المطوفين العاملين بمكاتسب 
الموأسسات بمكة المكرمة ٠‏ . 

ب - )4۷1( تسعمائة وواحد وسبعون استبيانا من حجاج الدول العربية ٠‏ 

)٥۰٦1( = +‏ خمسمائة وستة استبيانا من حجاج جنوب آسیا ۰ 

د د )۷٠١(‏ سبعمائة وخمسون استبيانا من حجاج تركيا ٠‏ 

ھ  )۲٠١(‏ مائتان واربعة عشر استبيانا من حجاج افريقيا غير العربية ٠‏ . 


و س (۲۱۰) مائتان وعشرة استببانا من ‌حجاج جنوب شرق آسیا ۰ 


معلومات الباحت الميبدانبسة 


استبيان المطوفب سن 


ھھھ رھ ھھھ یھ ھم ا یی رر یره 


عرض المعلومات الميدانية' 
شملدهينة . المطرفين (٠ه٣)‏ فردا. هم العاملين بالمكاتب الفرعية 
التابعة للمؤسساتالاهلية التجريبية للطوافة ( ماعدا. مؤسسة ايران) » واهم 


مواصفات تلىك العينة تنحصر فى النقاط التالية : (انظر ملحق رقم١)‏ 


- متوسط سنوات‌الخبرة لهم (١ەره۲) ٠‏ 

٣‏ - الوراشة كسبب فى الالتحاق بالمهنة الحالية كانت الصفة الملازمة لغالبية 
العينة (۲۲۳) فردا. بنسبة (+۹) من المجموعة الكلية للعينة » بينما 
نجد .ان نسبة (ار) تم التحاقهم بالخدمةع ن طريق قيامهم كعامليسن 


لغالبية المستجيببن لاستبيان المطوفقين بنسبة (مر٤۸/)‏ »> بينما نسبة 
)٠٥(‏ تم اختيارهم بظرق اخزى * . 

۽ س تنجد .ان عملية اختياراعضاء المكاتب الفرعية لمسئولياتهم وواجباتهسسمم 
الميدانية كانت موفقة من وجهة نظر اغلبية المستجيبين للاستبيان بنسبة 
)7۸1( تقريبا » بينما ابدى )٠١(‏ منهم بعدم. الارتياح لطريقة الاختيار 


للاعضاء لمسئولياتهم ٭ , 


ومن اهم الاسباب التى وردت فى اجاباتهم لعدم. الارتياح لطريقة 
الاختيار E‏ 
لم توضع ضوابط محكمة لاختبار الاعضاء ٠‏ 2 
ب لا توجد خبرة فى مجال الطوافة من قبل بعض المعينين ۰ 


ج المعينين بعضهم غير مؤهل للقيام بمسئولياتهم + . 


آولا / 
ما مدی تحسین الخدمة المقدمة من الموؤسسةللحجاج. ؟ وآسباب تحسنها؟ 


من حيث التحسن الذى طرا على الموسسة من حيث الخدمات المقدمسة' 
لراحة الحجاج فاننانجد .ان (۷1) تقريبا من المطوفين المستجيبين للاستبيان 
اظهرو! موافقتهم على وجود تحسین فی الخدمات ٠‏ 

بینما تری ان (۱۷/) تقریبا ابدو اعدم :الموافقة على وجود تحسنن 


آما بالنسبة للمفاضلة. بين واقع الخدمات فى ضوء النظام الحالل 
ونظام الافزاد .السابق » فان نسبة (۷۷/) من المستجيبين رجحوا النظام الحالى 
بينما نسبة (۱۴/) لازالو متتنعين بفاعلية النظام بيد .الافراد .السنابق واظهروا 
الاسباب التالية ,. 
- عدم. وجود تنسیق بين العامليين بالمكاتب الفرعية والمؤسسة الآم * . 
ب د وجود .الاتكالية فى ضوء النظام الجديد بين افراد .المكاتب ٠‏ 
ج عدم. العدالة. فى توزيع العنائد .السادى على المطوفيبن ٠‏ 
د س عند توزیع العائد .السادى لا تراعى المساهمة الفعلية للفرد * . 
ھ ‏ ضياع المسئولية المحددة. بين العامليين فى المؤسسة ادى الى إهمال الحجاج ٭ . 


( انظر جداول ۱ ۲۰ ۳۰ ) ۰ 


آما عن مدى تكامل النظام الحالى للموؤسسات للهدف الذى انشات من 


(۳۲/) اظهرو! تجاها سلبيا نحو النظام الجديد من حيث تحقيق الاهد اف المنشودة. 


منه » مبينين ( انظر جدول رقم )٤‏ الإسباب التالية لتوضيح اتجاههم ١‏ . 


- .النظام .الجديد لم يراعى كل مشاكل المنهنة الفعلية . 
ب .النظام تحت طور التجريب و الدراسة مما يعرضه لكثير من محاولات الاجتهاد . 


وإلوقوع فى الاخطاء. 


ما عن مدى فاعلية النظام الحالى للمؤسسات فى القضاء ءعلسسى 
سلبيات الطوافة الفردية » نجد .إن نسبة )۷٤(‏ ابدوا موافقتهمعلى فاعليسة 
النظام الجديد بينما نجد .ان نسبة )/۲١۴(‏ غير راضين عن فاعلية النظام الجديد . 
للقضاءعلى سلبيات الطوافة الفردية مبدين الاسباب التالية (انظر جدول رقم ه) 
آ - لم يقضى النظام على كل السلبيات السابقة ٠»‏ 
ب فقدان‌العلاقة بين المطوف والحاج ادى الى تردى الخدمة المقدمة للحجاج + . 
ج - توزيع الحجاج بطريقة غير عادلة. على المكاتب الفرعية اوجدت التضافس غير 


ما مدى فاعلية النظام الحالى للمؤسسات فى القضاء على مشكلة اسكان 


الحجاج فى مكة والمشاعر ؟ 


من حيث فاعلية النظام الجديد فى القضاء على مشكلة' إسكان الحجاج 
فى مكة المكرمة نجد .ان نسبة )2٦۳(‏ من المطوفين العاملين بالمكاتب .الفرعية 
ابدو.! مو افقتهم > بيتما )۳٤(‏ بينوا عدم. موافقتهم على قدرة النظسام 


مبدين الاسباب التالية التى وضحت وجهة نظرهم ة٠‏ 


1 ب عدم. وجود. مساكن مخصصة للمؤسسات بجوار منطقة الحرم ٠‏ . 
ب د ارتفاع قيمة ايجار ات المساكن بجؤار. منطقة الحرم مما يؤدى الى انخفاض 
المساحة المخصصة للحاج ء 
ج عدم تناسب المبالغ. المصاحبة لبعض الحجاج التابعين للموؤسسات مع اسعار 
المساكن الموجودة. والمتاحة. ٠‏ 
د عدم. معرفة المكاتب الفرعية للعدد. .الفعلى المتوقع للحجاج القنادميسن › 


آوجد نوعا .من الارتباك فى التخطيط لايجاد .السكن المناسب للحجاج ٠‏ . 


ھ س ازدیاد ظاهزة الافتراش من قبل الحجاج حرل منطقة الحرم ۰ 


آما عن مدى قيام الموؤسسات بتوفير التجهيز ات اللازمة مثل ( الماء 
العذب ‏ الكهرباء المكيفات و المر اوح وجود حمامات - مطابخ ملائمة )فلقد . 
اكدت نسبة (هر»۸/) من المطوفين العاملين بالمكاتب على وجود تلك الخدمات › 
بينما )۱١(‏ اكدو.! بعدم. وجود بعض او غالبية تلك الخدمات فى مساكن الحجاج 
بمكة المكرمة » ( انظر جدول رقم۸) 


موضحين الاسباب التالية ۾ . 


آ - السلبيات اكثر مما سبق فى ضوء نظام المؤسات الحالى + . 
سبق فی ضوء نظام 


ب لم تضاف اى تجهيزات ملموسة فى ضوء نظام المؤسات ٠‏ 


الا و 
من حيث فاعلية النظام فى القضاءعلى مشكلةاسكان الحجاج فى 
المشاعر وجد .ان نسبة (مر۷۷). من المطوفين العاملين فى المكاتب الفرعية 


ابدو.! موافقتهم على فاعلية النظام فى هذاالمجال » بينما تنجد .ان نسبة 


A 


(۱۹) منهم غير موافقين‌على جدوى نظام المؤسسات فى القضاء على مشكلسة 


اسكان‌الحجاج فى المشاعر ¡ مبدين لذلك الاسباب التالية ( انظر جدول رقم۷): . 


عدم. المساواة فى مساحات الاراضى المعطاة للمكاتب بشكل يتفق مع عدد. 
الحجاج الفعلى لكل مكتب ٠‏ . 

ب د لم يستجد .اى تحسن فى إسكان الحجاج بمنطقة المشاعر بين النظامين الجديد . 
والقديم ٠‏ . 

ج د عدم. قيام الموؤسساتبدر اسة الاستفادة. القعصزوى من استخدام الاراضى المتاحة 


لهم فى منطقة المشاعر ٠‏ . 


آما بالنسبةللتجهيز ات المغفروض تو اجدها بالسكن فى المشاعر ءنجد . 
آن نسبة )/۸٣(‏ من المطوفين العاملين فى المكاتب الفرعية للمؤسسات اكدوا 
على وجودها وهی ( الماء العذب ‏ الانارة ‏ وجود حمامات ملائمة - ١اماكن‏ لاعداد . 


الطلعصام ) + , 


بينما اظهر )/۱٤(‏ من العاملين بالمكاتب الفرعية عدم. ارتياحهمم 
لتلك التجهيزات مبدين نفس الاسباب الوااردة. فى عدم. تجهيزن المسكن بمكسة 


المكرمة ( انظر جدول رقم ٩‏ ) ء. 


ومن حيث فاعلية النظام فى توفير وساكل النقل المريحةللحجاج نجد . 
ان نسبة (ء۷/) من ,العاملين بالمكاتب الفرعية ابدو امو افقتهم على توفيرها 
بینما نجد .ان ا (صره۲). من‌العنام لين بالمكاتب اظهروا عدم موافقتهم على 
توفر وسال النقل المريحة للحجاج موفحين اجابتهم بالاسباب التالية. ( انظر 


جدول رقم ° %4 


(A 


1 ليس هناك تغير ملموس على توفر وسائل النقل المريحة للحجاج عن ذى 
قبل ای نظام الاضراد » : 

ب د عدم. الغاء نظام ( الرّدين ) وهو استخدام نفس السيارة مرتين فى نقل 
الحجاج فى التصعيد والنفرة ء 

ج عدم. المنام اغلب السائقين لوسائط النقل الخاصةبالحجاج بالطرق واماكن 


المخيمات فى المشاعر ٠‏ 


ومن ناحية اهم الملاحظات التى يبديها المطوف العامل بالمكاتب 
الفرعية فى النواحى التالية . ۰ 
١‏ - توفر المناخ المناسب للعمل الجماعى فى ظل نظام المؤسسة الجديد ٠‏ 
ب د اتاحة النظام الحالى الفرصةلاب ناء المهنة بتطبيق خبراتهم فى مجالات 
المنهنة المختلفة ء . 


فاذانظرنا على اجابات العاملين بالمكاتب الخاصةبمدى توفر المناخ 
المناسب للعمل الجماعى فى ظل نظام المؤسسة الجديد .» نجد .ان نسبة .)۷١(‏ 
منهم اشارو الى وجود قاغاب لتقمل الجماعى لبذل الجهد فى تقديم الخدمات 
للحجاج » بينما نجد .ان نسبة (۲۲) من العاملين ابدوا عدم. موافقتهم على 


وجود .المناخ المناسب ‏ جدول رقم ١١‏ - من عملية اجاباتهم بالاسباب التالية ٠‏ 


آ - سلبیات‌الاختیار لاعضاء المكتب اثرت على تقديم الخدمات بشكل ملائم ٠‏ 
ب د اتكالية بعض الافراد .العاملين بالمكاتب الفرعية على البعض الاخر ادى 


الى عدم. تجسيد مبدا. العمل الجماعى المرغوب ٠‏ 


آما اجابات العصاملين بالمكاتب الخاصة باتاحة النظام الجماعى 


الفرصة لابناء المنهنة بتطبيق خبراتهم فى مجالات المنهنة المختلفة مثل الاعمال 


الادارية »› استقبال واسكان الحجاج وتصعيدهم تجهيز واعداد .المخيمات 

فى المشاعر تنجد .ان نسبة )/۸٣(‏ منهم ابدوا موافقتهم على تطبيق خبر اتهم 
فى هذه المجالات » .فى حين ان نسبة .)1١(‏ من العناملين بالمكاتب الفرعية 
للموسسات اظهرت اجاباتهم عدم. الموافقة على اتاحة النظام الجديد .الفرصة 


لتطبيق خبراتهم فى المجالات السابق ذكرها »> ( انظر جدول رقم )۱١‏ * . 


آما بالنسبة للمتترحات التى يراها العناملون بالمكاتب الفرعية 
بمؤسسات الطوافة ضرورية لتحسين واقع وخدمات مؤسسات الطوافة الاهلية 


لتحسين الخدمة فكانت الاجابات الموؤيدة. وغير النموايدة. على النحو التالى , 


يتيح النظام حذف ما يبت عدم. جدو.ان 
يتيح النظام اضافة ما يتطلب اضافته 


اتاحة الفرصة لكل ابناء المهنةلتولى عضوية 
بهدف اعد اد .ابناء المهنة ومتطلباتها 
مشاركة کل عضو فى المؤسة متساويا مع الاخرين 
من حيث الو اجبات والعوائد . 


اتاحة النظام لوصول الحجاج من مخطات الوضول 
الى الاماكن المعلينة لهم بظريقة ميسرة 


ارى ضرورة مساهمة افراد من غير ابنناء 
المهث سة 


آما المقترحات التى ذكرها العاملون بالمكاتب الفرعية لتحسين 


واقع الخدمات المقدمة من المؤسات لنلحجاج فجاءت كما يلى ٍ . 


١‏ - ان يكون اعضاء مجلس ادارة المواسسة من ابناءالمهنة المدربين ومتفرغين 


للقيام بالعمل ٠‏ . 


۲ س قيام الموؤسسات باعد اد .ابناء المطوفين وغيرهم مهنيا قبل الحاقهم بالخدمة 


. ٠ الميدانتية‎ 


٣‏ الشواب والعقاب ضرورة لحسن سير العمل وتحقيق اهداف المؤس سات 
التجريبية » مع وضع اسس تضمن لجميج العصاملين بالمهنة حقوقهم ٠‏ 

٤‏ 'ايجاد .اجهزة اشرافية داخل الموؤسسات بهدف مراقبة سير وتنفيذ .العمل 
ميدانيا » واختيار مشرفيه من الاكفاء وذوى الخبرة ٠‏ 

ه ‏ العودة. لننظام الطوافة الفردية لانها تحدد. .االمسفوليات بدقة وتضعع 


المطوف مسئولا مباشر ا لخدمة الحجاج امام اجهزة الدولة ٠‏ 
تحديد .المسئوليات بدقة . لكل افراآد .المكتب بهدف الغاء الإتكالية بينهم ٠‏ . 
۷ اختيار اعضاء مجلسن الادارة بالانتخاب وليس بالتعيين لمدد محدودة. ٠‏ 


۸ البحث فى الاستفادة. القصوى من استخدام اراض المشاعر ٠‏ 


تحليل النتائج وتوصات البحث 


مما سبق عرضه يتضح ازغالبية الافراد .العاملين بالمكاتب الفرعية 
یبدون اتجاها عاما نحو تحسين‌الضدمات المقدمة من قبل موسسات‌الطو افة للحجاج 
الا ان هناك نسبة تتراوح ما بين )۲١ - /۲١(‏ يؤكدون على استمرارية السلبيات 
المصاحبة لمهنة الطوافة رغم استحداثت النظام الجديد .الخاص بالمؤسسات › 


ومرور عدة. سنو ات على تطبيقه ميدانيا ه٠‏ 


فمن اهم السلبيات المصاحبة للنظام الجديد تنحصر فى الث ساط 
التالبسسسة , 


١‏ د ان عملية اختيار اعضاء المكاتب لمسئولياتهم وو اجباتهم الميدانية علينها 
بعض التساؤلات التى تدل على وجود بعض الخلل فى تلك العملية بنسبة )٠١(‏ 
الذين ابدو.ا عدم. الارتياح فى عملية الاخستيار نظرا لعدم. وجود ضوابط محكمة 
لاختيار الاعضاء » وعدم. وجود .الخبرة لدى بعض الاعضاء المختارينبالاضافة 


ال عه فاع عه اتيم فا ب 


. المفاضلة؛ بين النظام السابق والحالى ترجح عدديا لصالح النظام الجديد‎ ٣ 

ولكن هناك نسبة )/١٤(‏ من العاملين بالمكاتب مقتنعين بعدم. فاعلية النظام 
الجديد للاسباب التالية والتى نعتقد نحن ايضا برجاحتها , 

- عدم. وجود تنسيق بين المكاتب الفزعية والموؤسسة الام ه٠‏ . 


۳ بالنسبة لتحتيق المؤسسات الحالية الاهداف التى انشات من اجلسها نجد ان 


تلك الاهد اف تحققت بشكل جزىء نظرا لابداءء (۲۲). من العاملين بالمكاتب الفرعية 


رايهم نحور عدم ن تحقق تلك الاهد 1ف e‏ 


۽ - من حيث التضاء على مشكلة٠السكن‏ والخدمات والتجهيز ات اللازمة فى مكة 
والمشاعر نجد .ان نسبة تتراوح ما بین ]۱٦(‏ د )۳٤‏ من العاملينن بالمكاتب 
الفرعية » ابدو! عدم. ارتياحهم لقدرة الموؤسسات فى القضاء على مشكلة؛ السكن 


والخدمات والتجهيزات » ذاکرین|اسباب نعتقد رجاحة اغلبيها وهى , 


س عدم وجود مساكن ومساحات مخصصة للمؤسسات ٠‏ 

ب ارتفاع اجور المساكن فى مكة مع عدم. تشاسب المبالغ. المصاحبة لبعسض 
الحجاج *ء . 

ج د عدم. وجود تقديرات اولية لاعد اد .الحجاج القادمين تبلغ للموؤسسات مما 


يؤدى الى سوء الاستعداد لدى المكاتب لاستقبال الحجاج واسكانهم ٠.‏ 


ه - من حيث قدرة المنؤسسات على توفير وسائط النقل المريحة للحجاج وعلسى 
الرغم من‌ان نسبة (ء۷) اشاروا! الى توفرها > الا اننا نجد نسبة )۲١(‏ من 
العاملين بالمكاتب يبدون عدم. الموافقة على ذلك الراآى مما يعنى إن هناك 
نسبة كبيرة من اماب انى من مشكلة. توفير وسائط النقل مفسرين عدم موافقتهم 


بالاسباب التالية والتى نعتقد .الى حد كبير بواقعيتها , 


1 عدم. وجود تغبر ملموس بین النظامين فى حل مشكلة وسائط النقل ٠‏ . 

ب ب عدم الغا ء۶ نظام ) الردبن ( E‏ التععبد واأانفرة ۰ 

ج عدم. المام اغلب'السائقين بالطرق واماكن المخيمات ٠‏ 

٠‏ الاخذ باهم المقترحات التتى ذكرها العاملون بلقكاتب وتهدف الى البنية 
الادارية للمرسسات من حيث , 


اختیار اعضا ء۶٠‏ مجالسن الاد 1رةبالانتخاب ولمدد. محددة. ٠‏ 


ب د تدريب ابناء المهنة وغيرهم على الاعمال المطلوبة قبل التحاقهم بالميدان ٠‏ . 
ج د 'ايجاد نظام مراقبة فعلية من قبل المؤسسات لمكاتبها الفرعية ميدانيا 
وذلك من خلال اختيار. مشرفين مؤهلين وذوى خبرة فى المهنة لتحتيق مبد!ا. الثواب 


۷ - الاستمرار فى در.اسة المؤسسات التجريبية من خلال العاملين بالمكاتب الفرعية 
لمتابعة السلبيات التى وردت فى اجاباتهم لتحديد وتحديد .التغيرات التسى 
طرات عليها بعد مرور عام كامل ٠»‏ مما يعنى اعادة.النظر من قبل العامليسن 
فى ممارستهم » وذلك بالتنسيق مع المؤسسات الام بهدم. مقارنة تلك السلبيات 


كما ونوعا مع ما تم تحدیده. فی موسم حج ١١٤۱ھ‏ ۰ 


ب 


(جدول رقم )١‏ 
(عدد.افر اد. العينة )٠٠١‏ 


التحسن فى الخدمسات المقدمة من 


النسبة المئوية 


عدد. المستجببيبن فقين 
جببب موافقين / غير موافة 
ممسعفين 


النسبة المثوية 


(جدول رقم ۲ 
: رقم ( (عدد افر اد .)العينة (Too‏ 


وجهة النظر لنظام الموؤسسة بواقعة الحالى 


عددالمستجيبين لنسبة المئوية 


اوافق بشسدة. 


اق افق 
لا آدری 
لا اوافضق 
لا اوافق على الاطلاق 


عدد. .مستت . E‏ 
۔مستجیبین موافقين / غير مواففقين / ممتنعين 


1 ( جدول ۳ 
1 رقم ( (عدد افر اد العينة )۴٠٥١‏ 


ele‏ تشغفيل عناصر غير مؤهلة' مهنب سا 


او افق بشدة. 


اوافق 
ل آدری 
لا اوافق 
لا اوافق على الاطلاق 


عد .۲ ت فف : 


النسبة المئوية 


) جدول رقم ئ( (عدد اضر اد .العينة ١ه٥٣)‏ 


او افق بشدة. 
اوافق 


لا آدری 


لا اوافق 
لا اوافق على الاطاق 


نوعية إلا جاب ة عد دالمستجيبين | النسبة المئوية 
غير تو افقين 110 ۸ر 
11 ۹رگ / 


( جدول رقم )١‏ 
ق ( عدد .آفراد العينة )۴٠١‏ 


قضاء النظام الحالى للمؤسات على كثير من 


e 
لسلبيات الخاصة بالطوافة الفرفي نة‎ 


عد دالمستجيببين لنسبة المئوية 


اوافق بشدة. 


اواضق 

8 ۹۱ر ` 

€ ار 41° ` 
۹ر 7 ` 


لا اوافق على الاطلاق 


عدد | ت فين 
جیببر افقير و 
مو / موا قين ت 


النسبة المئوية 


( جدول رقم )٦‏ 


القضا ء. على مشكلة:الاسكان فى مكة 


اوافق بشدة. 


اوافق 
لا آدری 
لا آوافق 


لا اوافق على الاطلاق 


) عدد. .افر اد .الحينة ١هه٣)‏ 


۹ر 
۱ر 
toرk‏ 1 
٤ر1‏ 


٭ار۷ ل 


عدد. .المست 
لمستجيبين موافقين / غير موافقين / ممتنعين 


) جدول رقم ۷) ) عدل. .افر اد .العينة (Too‏ 


القضاء. على مشكلة'الاسكان فى المشاع ر ' 


اوافق بشدة. 


اوافق 
لا اوافق 


لا اوافق على الاطلاق 


عددالمستجيبين مو افقین/غيرمو افقين/ممتنعين 


( جدول رقم ۸) ( عدد. .افر اد..العينة )۴٠١‏ 


توفير التجهيز ات الضرورية للسكن فى مكة. 


اوافق بشدة. 


او افق 
لا ادری 
لا اوافق 
ل اوافق على الاطلاق 


عدد. .المستجيبين موافقين / غير موافقين / ممتنعين 


( جدول رقم ٩‏ ) ( عدد.افراد العينة )۲٠١‏ 


توفير التجهيزات اللازمة للاقامة فى المشاعر 
النسبة المئوية 
اوافق بشدة. 


اوافق 


لا ادری 


لا اوافق 
لا اوافق على الإاطلاق 


کا 


) جدول رقم 1۰( ( عدد. ۔آفر اد العينة ١٠ه۴)‏ 


توفير وساعل النقل المريحة من قبل المؤسة للحجاج. 


اوافق بشدة. 


اوافق 
لا ادری 
لا اوافق 
لا اوافقق على الاطلاق 


( جدول رقم ۱۱) 
(عدد .افر اد العينة )٠۴٠١‏ 


خ جيد للعمل الجماعى فى ظل النظام الحالى 


اوافق بشسدة. 


او افق 
لا ادری 
لډ اوافق 


لا اوافق على الاطلاق 


عدد. .الدست : ففيین 
لدستجببين موافقين / غير موافقين / ممتنعين 


النسبة‌المئوية 


( جدول رقم ۱۲ ) ( عدد. .)فراد..العينة )۴٠١‏ 


اتاحة الفرصة ٠‏ من خلال النظام الحالى لتطبيق . 


الخبرات فى مجالات المهنة. . 


اوافق بشدة. 


لا اوافق 
لا ادری 

لا أوافق 

لا اوافق على الاطلاق 


عدد. المستجيبين مو افقين / غير موافقين / ممتنعين 


o¥ 


عرض المعلومات الميد انية للحجااج 


خەس وهی : 
إ- المو سسة الا هلية التجريبية لحجاج الد ول العربب ه 


ال ية الاهلية التجريبية لحجاج تركيا وأوريا وأمري> ا 


م الم سسة الأهلية التجريبية لحجاج أفريقيا غبر العربي ةة 
2 المۇ سسة الاهلية التجريبية لحجاج جنوب اي ا 


ه- المۇ سسة الاهلية التجريبية لحجاج جنب شرق اسا 
وتضمنت الجنسيات التالية : 
الذن اله : الجرات. الارن ا ا ا 
الا و اکا کوی: 

کت اناا : الباكتان 
وی کے ی د افونا 
أفريقيا فير العتربية :. تيجيريا غاسها الس ال 
ترکیا وأوربا : ترک ا. 

وقد کان أجمالى عينة البحث( ۲٠٣۲۱‏ ا وحاجة ) ءبلغعدد الذكور 
منم ٣ (٩‏ حاج يمثلون نسبة ١‏ £۸ من العينة ءبینما بلغ عد د الاناٹث ٣۲۹‏ 
حاجة يمثلون نسبة هو ١‏ منها. 

علما بأن المستجيبين للاستبيان كان ولا بد أن يتوافر فيهم ا 
ن الثقافة ءللقراءة والاستيعاب ثم الا جابة على أسئلة الاستبيان والتى 


ترجمت الى اللغات الاتية بجانب اللغة العربية : 


oA 


أ اللغة الانجليزية . 

بر اللغة الفرنسية 

ج / اللغة الاورد ية 

د / الملايو ( الاند ونيسية ) . 

ھر لغهة الہوسا 

و/ التركية. 
۴ كما بلغ عد د الذين سبق لهم الحح قبل ذلك ر الخبرة فى الحج ) من المستجيبين 
للاستبيان على أختلاف جنسياتهم ونوعهم عد د ( ٦۲٩٦‏ فردا) يمثلون نسبة ۲٩‏ من 
العينة ءبينما نجد ألغاليية من المستجيبين لم يسبق لهم آد اء الفريضة وعد د هم 
٩‏ فرد يمثلون نسبة ۾ ٠‏ / من أجمالى العدد . بينما تتضا*ل نسبة الممتنعسين 
عن الاجابة لتصل الى ۲۹ ١‏ فرديمثلون ه/ من العينة ر أنظر جد ول رقم ه /أ) . 
# طريقة القد وم فرد ى أو بصحبة آأخسرين . 

بلغ عد د أفراد العينة القاد مين ضمن مجموعات أكثر من القاد مين بمفرد مم 

اذ أن ٦ه‏ من القاد مين جاءوا بشكل جماعات ر أفواج . شركات سياحية »جمعيات 
وهيئات د ينية ) » بينما مثلت ال عينة القاد مة بمفرد هم أو ليسوا ضمن مجموعات 
ەر . وذلك وای انا انات الستجيبين تناقشس بغالبية كبيرة مشاكل المجموعات 


للتعرف على الايجابيات والسلبيات. 7 
لمعرفة فاعلية نظام الم سسات التجريبية للطوافة من وجهة نظر الحجاج ثم طرح التسا 
التسائ لات التالية . : 
او 
ا ا المۇ سسات فى أستقبال الحجاج فى كل من : 


أ/ ج س دة. 


o۹1 


والخد مات المقد مة لهم أثناء الاستقبال 

الاستقبال فى جدة: اتخ س ۸ه / من الحجاج المستجيبين للاستبيان 
الاستقبال من قبل المكتب لهم فى جدة بينما أدجهت نسبة 
ەر. ۳ الى عدم رضاهم عن الاستقبال وأمتنعت نسبة 
۲ / عن آبداء رأيہم . ر أنظرالجد ول رقم ۳ / ) 

توفر وسيلة نقل مناسبة لمكة والمدينة : 


وجد أن نسبة وه من الحجاج وجد وا أن الوسيلة _ , 
٠‏ الناقلة مناسبة ءبينما ٣١‏ / منهم لم يستحسنو وسيلة الانتقال 

أو آنهم لم يجد وها مناسبة »وآمتنع ۲ إ ‏ عن أبداء رأيهم . 
ر أنظر جدول رقم > /) . 

الاستقبال فى مكة : وجد أن 5 من نسبة الحجاج المستجييين وجد وا أن 
الاستقبال اس من فن ای ن مکة بينما ۲ ٣‏ من 
الحجاج تدل أجاباتهم لعدم الرضاء ءوأمتنع ٠۳‏ / عن 
أبد ١ء‏ رأيهم رغم وجود الفرصة الكافية لكلمنيم لابد اء ريه 
سلبا أو أيجابا ولكن عامل الحذ ر لعب د ورا فى الامتناع عسن 
أبد اء الرأى ر أنظرالجدول رقم ه /أ ). 

اغا 


RR‏ الجا ا اه واا ر 
ا اجا س ي ي ى عي اليكتهان الشك الاح ن 


قبل الم سسة مناسب »بينما أبد ت نسية Ar.‏ منهم عد م الا رتياح ) أنظر جد ول رقم 7/7( 


ب / أما من حيث التجهيزات المقد مة من المكب للاقامة فى ٠ة‏ 

من المعلوم أن هناك تجهيزات يفترض أنها أساسية للسكن ولا بد من توافرها 
لتهيئة أقامة مناسبة للحجاج على أختلاف جنسياتهم فى مكة المكرمة ولذ ا عرض فريق 
البحث مجموعة التجهيزات التالية فكانث الاستجاية على النحوالتالسى : 


جد ول رقم ۷ 


نوع التجهيز الواجب توفره 


- الماء العذب الصحى ر ۸ ر1 1/ 
۽ الكهرياء والانارة AA‏ oڃA/‏ £1۲ 
م المكيفات والمراوح /Y<‏ oر\/‏ oڃ1/‏ 
۽ - وجود حمام صحسى AED‏ ۲۱/ oر1Y/‏ 
م - وجود مگان لأعد اد الطعام oرtt/‏ </ oرt‏ \/ 
٦‏ وجود فراش نظیف 3 0ر / oڙro/‏ 1° 
ا ا to {or A2‏ 4/۱ 


وبالنظر للجد ول السابق نجد أن رضاء عام على التجهيزات مثل الماء »الكهرياء 
والانارة والمكيفات » والمراوح »الحمامات . بينما نجد أن وجود مكان لاعداد الطعام 
وحفظ الامتعة والغراش النظيف لم تكن فى مستوى رضاء غالبية الحجاج »مما يعنى 
النقص الواض فى تلك النواحى والخد مات . 

أما من حيث بعد موقع السكن عن الحرم أفادت نسبةه ‏ / من الحجاج المستجيبين 
) ۽ ۲ ٠م‏ فرد ) بأن السكن المخصص من قبلالمۇ سسة كان قريبا من الحرم بينما 


أفادت نسبة هرهم / منهم بأن السكن کان قریبا الى حد ما منا.لحرم »فی حين آن 


نسبة ه)/ منهم أشاروا بأجاباتہم الى بعد المسافة بين السكن المخصص لهم والحرم 
اما من حيث مشكلات السكن مثل . 

أرتفاع . الطوابق . 

وجود مصاعد أوعدم وجود هاا . 

سهولة أستخد ام الد رح . 

مد ى وضوح وسهولة الوصول للسكن . 


فكانت أجابات الحجاج على النحو التالى :- 


جدول رقم ( ۸ ) 


الممتنعور و 


أبد اءالرأىبنسبة 


أمامن حيث وجود مسؤل من المۇ سسة بصفة د ائمة فى السكن لحل المشكلات 
التى تواجه الحجاج »ءأفادت نسبة مرم ۳ من المستجيبين بوجود_ المسؤل »بينمسا 
أفاد ت نسبة A0‏ بعدم وجود مسرل وأمتنع ەر ۳ من أبداء الرأئ رغ سم 


وجحود الفرصة . 
ولكن لمعرفة أد راك الحجاج لفاعلية ذلك المسرل أتضح أن نسبةه ره /٣‏ من 


الحجاج الذاين أفاد وا بوجود الستول ٠‏ تشير أجاباقهخ الى أنه فغال تجاه 


حل المشاكل الطارئة فى السكن بينما أفاد /٣۷‏ منهم بعدم فاعليتسه تجاه 
المشاكل » وأمتنع ۳۴۳ / عن آبد ۱ء ی رآی لفاعليته . 


بت السكن فى الشاء ا ر 
من حبث توفير الم سسات لكان ملا ئم کسکن الحجاج أفاد ك د 0۹ / 


بملائمة المكان كسسكن بينما ٣۸‏ / أجاب بعد م ملائمة المكان المخصص للاقامة 


کسکن وأمتنع ۳ عن آبد : رأيہم . 


أما من حيث تجهيز مكان الاقامة بالمشاعر المقسد سة بالخد مات الضرورية كانت 


الاجابات على النحوالتالى : 


جدول رقم ٩‏ 


اك جو الات الدب 
الت 

۽ -الكهرباء والانارة 

کد و ی 2 

۽ -مكان لاعداد الطعام 

م فراش نظیف 


ك وجود مستلزمات أطذاء 
حریق 


- وجود حراس من المکتب 


/1Yڃo‎ 


ZA: 

۸/1۹ 
/ ° ر٦‎ 
/YAJo 
/T to 


7/٦۱ 


OYJ 


AR: 


/۹ر٦‎ 


e 


/1رڃo‎ 


⁄/۱۹ر٦‎ 


| 
1 
] 


1t 


جد ول رقم ۱۰ 


توفر المواصلات فى المشاعر المقد سة ومشكلاتها 


1o 1۸ <Y , وجود مقعد لكل حاج بالوسيلة‎ ١ 
/10 / ° / to وجود أماكن للامتعة بالوسيلة‎ - ۲ 
41٦ /o۸ 45 وجود تكييف بالوسيا ةة‎ ٣ 
Fro /FA /Y Ayo ع - وجود منافذ تهوية بالوسيلة‎ 
AR ARES olo ) ه وجود الوسيلة ( عدم وجود عطال‎ 
r7 /F oo /YAJo -ألمام السائق بالطريق‎ 
41¥ ۳٦ /<Y وجود مسؤل من قبل المكتب بالوسيلة‎ -۷ 


۸ أنتظار الوسيلة بمزد لفة بما يتفق /rY / to‏ 1۸/ 


ه- الانتظار طويلا قبل وصول الوسيلة tr‏ ۳۹/ 1۸/ 


. ١-الانتظار‏ طويلا داخل السيارة_ _| _ 1)۴ ٠‏ |.. اع E‏ 
قبل‌التحرك .' 
١‏ - تم أستخدام سطح الوسيلة لنقل A‏ 2۹ 1۸/ 


الب يا 


وبالنظر الى الجد ول السابق تنجد أن هناك عدم رضاء من الحجاج فی غلب 


اجان المطرىة اقا فا يي أن فة التراصلات فى التغافر دات اة 


تحتاج الى أعادق نظرمن قبل الم سسات لحلا . 

رابا : 

هذا السؤال تم تحديد سبعة أنواع من الخدمات العامة التى يراها فريق البحث 
بضرورة توفرها فى كل مكتب من المكاتب الفرعية لم سسات الطوافة . وقد تم وضعها 


فى الاستبيان وكانت 1 جابات الحجاج على النحو التالى : علما بأن عد د المستجيبين . 


( ۲۹۲۱ ) فردا. 


+ دول رقم ۱۱ 


اش استحابة مسول المكب لتطلبات الحاج | ٣ه A.‏ 211 
٣‏ تقديم المساعدة والمشورة عند الحاجة {o٦‏ ۳۱/ 7/۱۳ 
م أد راك أفراد المكتب لمعاناةومشاكل الحاج A: {or‏ 11۳ 
۽ قد رة المكتب على تقد يم الحلول الفوريسة /1٦ rY ١ /0Y‏ 
- للمشاكل الطارئة للحجاج . 
- التواجد الدائم لمسكولى المكب لتلبيسة €۸ / ۱/ 4 
خاجات الحجاج 
r < #or E‏ 1<6/ 
ب وجود الارشادالدينى من المكتب للحجاج | >>/ 4Y‏ 1۹ 


11 


بالنظر الى الجد ول السابق عرضه نجد أن أغلبية الاجابات تدل على وجود سلبيات 
فى الخد مات العامة اللقدخةمن المكتب للحجاج . كما تشير الى ضرورة أعادة نظسر 
من قبل المۇ سسسات تجاه المكاتب الفرعية ر الميد انية ) والخد مات التى تقد مها . 
کا 

المقترحات التى يراها الحجاج ضرورية للم سسة للاخذ بها بغية تحسين 
خد فا شا ۰ 

قام فريق البحث بتحد يد ثمانية مقترحات لتحسين واقع الخد مات فى الم سسات 
وتم أيراد ها فى الاستبيان مع أتا حة الفرصق بعد الفقرة الثانية لاى مقترحات أخرى. 
لم ترد ويراها المجيب على الاستبيان ضرورية للاخذ بها وكانت أجابات الحجاج على 


النحوالتالى معالعلم بأن عد د المستجيبين ( ۲٠۲١‏ ) فردا ) 


جدول رقم ۱۲ 


توع المة 1 
| 

كى رن السشن Tro /۹ / 1A0‏ 

-توفر الشخصالقاد ر على الرد على استفسارالحجاج YY‏ oڇ1۰/‏ 0ر1 \/ 

فى المناسك . 

م -تحسين وسائل النقلللحجاح من والى المشاعر /TTJo 2/۹ /AJo‏ 

۽ -تنظيم وتحسين طريقةاستقبالالحجاج فى جدة 21° | /\Tyo‏ oڃ1Y/‏ 

م تنظيم وتحسين طريقة استقباللاحجاج بمكة 4/6 | {tayo‏ oر1Y/‏ 

/r oo /o¥رo‎ /1Y تنظيم وتحسين طريقةاستقبا ل الحجاج فى المشاعر‎ - ٦ 

-التنسيفبين المكتب والبعثات بهدف حل /Yo‏ 1۸ 41¥ 

مشكلات الحج اج 
۸-المتابعة من قبل المكتب للحجاج من وقت oڃYT/ ANAT f £۲٦1‏ 


وصولہم الى رحيلېم 


1¥ 


من الجد ول السابق يتضح أن المقترحات الخاصة بتحسين ظروف السكن 
والرد على أستفسارات الحجاج بأن المناسك وكذ لك التنسيق بين المكنب والبعثات 
لحل مشاكل الحجاج بالاضافة الى المتابعة المستمرة من قبل المكتب للحجاج منذ 
وصولہم الى رحیلہم قد أحتلت أعلى النسب فى الا جابات ممایستد عى النظر اليہا 
ناا کار کاک 


تحليل ومناقشة المعلومات الميد انية 


لتحليل المعلومات بدقة أكثر » قام فريق البحث بلحديد ثلاثة متغيرات مستغلة 
E‏ أسم المۇ سسة. 
٣‏ جنسية الحاج . 
ال السا ف الح 
وتم تحليل وتصنيفالمعلومات فى ضوة تلك المتغيرات الثلاث على النحوالتالى 
آل ۰ ۰ 
ایل الفخلرمات. العاضة بالاشتقال. «#الشكن, بك والخة مات 
ركذ لك المعلومات الخاصة بأسكان منى. والمواصلات فى المشاعر فى ضو؛ كسسل 
E E O‏ 
آخر تحديد السلبيات والايجابيات فى ضوء كل م سسة ومقارنتها بالمۇ سسسات 
الآاخرى باستخد ام الا سل الا حصائی ) 5 
- الاستقبال فى ضوء المؤسسات المختلفة . 
بالنظر الى الجدول رقم ( ۳إ ملحق ب ) نجد أن قيمة ( ر ( 
المحسوية أكثر من من قيمتها المجد ولة عند ( درجة الحرية ) = )۲ » مما يعنى 
أن هناك دلالة ملموسة على وجود تباين وختلاف بين المؤسسات وبعضما . 
فنجد أن نسية ۷۷رإ ۷ من حجان الد ول العربية أفاد وا ب حسنن 
الاستقبال » كما نجد أن نسبة > ورب من حجأج مؤسسة جنودآسيا ابد وا 
موافقتهم لحسن الا ستقبال » ونسبة ۷۷ر٣‏ ۸ من حجاج وة اا ف ير 
العربية وافقوا أيضا »ونسبة ۹ ره ۸/ من حجاج مؤسسة جنوب شرقى أسيا قد 


۹۹ 


نجد أن نسبة و بره ب من الحجاج قد أستحسنوا الاستقبال . 

افر امت الا احا خد ان اك ااا الح )اول 
ا 
۽ - المواصلات الى مكة أوالمدينة فى ضوء الم سساتالمختلفة : 
نجد أن قيمة ر( x‏ ) المحسوبة = ۹٤۸۳‏ رم .۳ »ءوحیث أنهاد اله أحصائي ا 
يتضح أن نسبة ٣۸‏ رم ۷ من حجاج العرب أبد وا موافقتهم على أن وسيلة النقل 
لمكة أوالمدينة كانت مناسبة بيفما نسبة ۲ ۷را 4۲ هنهم لم يواخقوا علي غ 
امه صلات » كما أن مۇ سسة جنوب آسيا أبد ى حجاجہا بنسبة ۹۷ر٣‏ ۷/ 
موافتتهم لمناسبة الوسيلة بينما ۳ ٠ر۲۷‏ / E EE‏ 

أما حجاخ مو سسة أفريقيا غير العربية وجد أن نسبة ۸۷ر۷۹ منهسم 
أستحسنواالوسيلة ينما نسبة ج إر. ٣‏ / من المستجيبين لم توافقهم الوسيلة 
وفى مۇ سسةجنوب شرق اسيا بلغت نسبة الموافقين على مناسبة الوسيلة ٣٠ر٠۸‏ 
بينما ظطلت نسبة ۷٤ر۹١‏ فا ا ترکیا فنجسد 
أن النسبة ٠‏ رم ۷ من المستجيبين أستحسنوا الوسيلة بينما نجد أن نسبة 


> ۸ر ۲ / لم تناسبهم الوسيلة. و ار لق دل ق03 


اال فك في و الو شات اة 


وجد ت قيمة ( ) المحسوة =۳ ١ ١‏ ٤ر٠٣‏ وحيث أنها دالة احصائي ا 
نجد نسبة الموافقير. على السكن من حجاج الد ول العربية ا 
بينعا بلغت ۹٠ر۳۷‏ منهم لم يناسبهمالسكن المخصص لم . 

ونجد نسبة > ۸ر ۷/ من حجاج ی اا ا ا ا ب 
١ ٦‏ ره ۲ لم يناسبهم السكن من الحجاج »ءوفى مؤسسة أفريقيا غير العربية 


۹را ناسبهم السكن ونسبة ١۷ر۳۸‏ لم يناسبهم . وحجاج مإسسة 


جنوب شرقی اسیا » وجد أن نسبة نسبة > رره ٠‏ أبد وا موافقتهم على السكن 
بينما ٦‏ إر.۳/ لم يناسبمم السكن ووجدت نسبة ه هرم ٩‏ وافقوا على أن السكن 
مناسب وعى أعلى نسبة بينما فقط ه > ر٦‏ / لم يوافقهم السكن و ذ للع فى فؤسشة وتيا . 
- التجميزات الموجودة فى مسكن الحجاج ببكة فى ضوء الم سسات المختلفة : 
ن ا رر ) دالة أحصاعیا ر أنظرالجداول من ۱۹ - ۲۲ ملحق ب) 


كما أن النتائح ظهرت على الننحوالمبين فى الجد ول رقم ۲۳ . 
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ه- بعد السكن فى مكة عن الحرم فى ضو؛ المۇ سسات نجد أن قيمة ( ر ) 

المحسوبة = ٣ه‏ إ٠‏ إرإهإ وحيث أنها دالة احصائيا وبالنظر الى جد ول رقم 

()۲) نجد أن حجاج مۇ سسة أفريقيا أفاد وا بنسبة ۲ 1ر٩‏ ٥إ‏ ببعد السكن‌عن 

الحرم تماما » كما أشار حجاج مو سسة تركيا الى نفس الظاهرة بنسبة CE‏ بينما 

نجد أن آجابات المۇ سسات الا خرى تراوحت النسب فيا لنفس الظاهرة ما بين ور »الى 
هر4 / كحد أعلى للاشارةالى بعد السكن عن الحرم . 


( جد ول رقم ۲۲ ) 


' EBSTAELISH VERY NEAR !FREL. NEAR FAR 1 TOTAL. ! 
+ ARABES 241 1 q2 ¢ 450 : 
! (47.45) ! (S.0) f ! 
` “ê 8 190. ¢ وټ‎ : SST $ 
! (53.62) + (AB.OS) 
¦ AFRICA 4 : 93 ! 154 
(27.54) F1 (9.62) 
! JE 127 1 34 1Z : 
(49.40) ; (IBE) : 
UREEY ITO 9 : ى‎ 
A7.41) 1 (41.52 
TOTAL تښ‎ 1 1 6y ق1 أ‎ : 


بالنظر الى جد ول رقم ( ه۲ ) نجد أن نصف المستجيبين من الحجااج 
أظروا بأن مسكنهم تركز فى الاد وار الوسطى وذلك فى الم سسات الخمسس 
E‏ ما بین ۲۰ رم > / الى ۹٦‏ رہہ کحد أعلسى 
ی ی ا ا 
الا 


A 


جد ول رقم ( )۲٣١‏ 


i ESTARLISH ' GROUND ; INTERMED. HIGH TOTAL 
i  ARAES 98 أ‎ 246 15 1 498 
¦ (19. 468( ¦ )49.40( ¦ (30. 92( ا‎ 
' S. ASHIA ت12 أ 165 1 63 أ‎ 1 1 
¦ )17.95( ¦ )47.01( ¦ )35.04( أ‎ 1 
' AFRICA 1 E أ ت ا‎ 125 
¦ (28. 80( ¦ 45. 20( ¦ (8.00) 
1 E.W. ASHIA 20 44 ا أ‎ 111 
¦ (18.02) ¦ )57.46( ¦¦ )24.32( 
چ ی‎ ska جد ت‎ |e re ا د بے‎ 
i  TUREEY 95 1 348 279 أ‎ 722 
¦ )13.14( ¦ (48.20) ¦ 238. 464( 
س‎ a 
TOTAL : 312 877 أ 1307 1 418 أ‎ 


ب فعالية المسؤل تجاه مشاكل السكن فى ضوء الم سسات : 

نجد أن قيمة ( 4 ) المحسويبة ۳۹ .ر۲۳۸ » تعتبر دالة احصائيا 
وبالنظر الى جد ول رقم ۳١‏ وجد أن نسبة .وره من الحجاج العسرب 
أبد وا موافقتهم على فعالية المسؤل تجاه مشاكل السكن . 
كما أن نسبة E‏ جنوب اسيا وافقوا على فاعلية اللسؤل 
أما بالنسبة لحجاج أفريقيا غبر العربية فكانت نسبة 1 )ره منهم موافقين 
على فاعلية المسؤل بينما ١۲ر‏ )/ منهم لم يوافقوا »وفى مؤبسة حجاج 
تركيا نجد آن نسبة ه٠‏ رم ۸/ من المستجيبين وافقوا على فاعلية اللسول 
تجاه مشاکل السكن بينما تد نت نسبة غير الموافقين على فاعليتقه , ر أنظر 
ا رقم ۳٩‏ ملحق ب ) . 
۸- وضوح معالم السكن فى مكة فى ضوء المۇ سسات 

نجد أن قيمة ( ) المحسوبة ٠۷ ١‏ ٣ر٣٣‏ وعتبر دالة احصائيا 


وبالنظر الى.٠‏ جد ول رقم بم نجد أن ثلائة أرباع عد د المستجيبين من 


3 


أفاد وا بوضوح معالم السكن فى مكة بينما ظلت نسبة حوالى ه۲ وهى تمشل 


5 9 بعحد"٣‏ 
الريع تقريبا قد أفادت وضوح معالم السكن . 


۲۷ جد ول رقم‎ 
1 
' ESTABLISH 1 YES NO TOTAL ¢ 
assssssssaxsasS ass aSSsass | aSsssssass | asx s== 5 5 = | 
¦‘ ARABS 1 378 148 أ 44ت‎ 
1 ¦ )72.89( ¦ )27.11( 1 : 
ااا )| جد ت‎ SS i e ga 
‘` SS. AS41A ا‎ 2461 1. a0 3541 1 
¦ )(76.54( ¦ )25.46( : 
کت س ت ا‎ La mG a کد‎ e r أ‎ 
' AFRICA 102 1 27 1 159 
۱ ¦ (44.15) ¦ (395.89) أ‎ 
ier eS ies ar (ea es Ti ac أ‎ 
i E.W. ASHI 144 أ 37 أ‎ 178 
i (79.21) f (20.79) أ‎ 
a r Ss Ls i ly ی ت د‎ 
i TURKEY 594 125 719 1 
أ (17.49) ¦ (62.461)› ¦ أ‎ ۱ 
ET 
¦! TOTAL ¦ 1496 ¢ 447 ¦ 1943 | 


ق 


بالنظر الى جد ول رقم ۳۸ نجد أن‌نسبة ٩‏ بره ٩‏ من حجاج الد ول العربية 
أظمروا رضاهم عن السكن فى منى »بینما ١‏ ۲ ر» ۳ منهم أظمروا عدم الارتياح 
للسكن » وفى مؤسسة جنوب آسيا ظبرت نسبة ١٣ر‏ ۸ تويد الالكان 
فی منی بیتما ۸۰ره 1 أظہهرت عدم الأرتياح » وفى مو سسة أفريقيا غير العربية 
فكانت نسبة مؤيد ى السكن فى منى م ۽ رهه أما بالنسبة غير المۇ يد ين للسكن 
فکانت ەر )/ ۰ وفى مۇ سسة جنوب شرق اسيا كانت نسبة ETE ET‏ 
السكن فى منى بينما . > / منهم لم توافق على مناسبة السكن فى منى . 


اا جات م سسة تركيا فكانت نسبة ١‏ رهب توافق على مناسبة السكسن 


Vo 


أما غير الموافقين > رر. ۳ لم يوافقوا على مناسبة السكن . ر أنظر جد ول رقم 
۲۸ ملحق ب ) . 
١ .‏ التجهيزات المقدمة للحجاج فى السكن بمنى فى ضوء الم سسات 

أنظر الجداول من رقم ٣.‏ الى بج ملحق ب لمعرفة التفاصيل الموضحة 
فی جدول رقم ( ۲۹ ) 

بالنظر للجد ول رقم ۾ ۽ نجد أن أكثر من نصف الحجاج أشاروا الى وجود 
ماء عذب وانارة فى سكن منى »أما بالنسبة لوجود حمامات فيطبق عليه الو ضسعح 
السابق فيما عدا حجاج د ول أفريقيا غبر العربية لان نسبة ج برج ۽ » أشاروا الى 
عد م وجود ا 

اة لوجود مكان لاعداد الطعام أفاد وا أكثر من نصف احجاج كافة 
الم سسات بوجود ذلك المكان فيما عدا تركيا التى أشار حجاجها الى عدم 
وجود هذا التجهيز بنسبة ا ١ر٣‏ ۷ من عد د الحجاج . 

وبالنسبة لوجود فراش نظيف أشار حجاج ثلاث م سسات هى الد ول العربية 

انرا ع اريه ج شر اسنا بالنسبة التالية من أعد اد هم على التوالسى 
۷ں / + ۱ر۷ » ۹۳ رهه أن الفراش الموجود بالسكن غير نظيف . 

وأشترك غالبية الحجاج بعد مو جود ق کی اش ار 
غالبيتهم أيضا الى وجود مستلزمات أطغاء حريق ما عدا حجاح أفريقيا غير العربية 
الذ ين أفاد وا بنسبة Eo‏ بعدم وجود تلك المستلزمات . 

وأشترك أيضا غالبية الحجاج بوجود حراس فى سكن منى ما عدا حجاج تركيا 
بنسبة ه٠‏ ر./ وحجاج أفريقيا غير العربية بنسبة ۳ )ره / بعدم وجسود 
ران 


: قرب السكن من الجمرات فى ضوء المۇ سسات‎ - ١ 
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نجد أن قيمة ر بر ) المحسوة د٣4۲٠‏ روه وقعتبردالة احصائي ا 
ومالنظر الى جدول رقم ر ۳۸ ) نجد أن الغالبية من حجاج المؤسسات 
أفاد وا ببعد السكن فى منى عن الجمرات حيث تراوحت النسبة من ٣۷ر1‏ / الى 
AYY‏ دو يه بعك السكن فى من ن ”لجرا ٠‏ 


جدول رقم ( ۳۸ ) . 


' ESTABLISH. IVERY NEAR REL. NEAR FAR TOTAL 
' ARABES ۱ 1C3 أ 683 1 )= ت أ‎ 
1 ¦ (15.08) ¦ )423.19( ¦ )41.73( ا ا‎ 
' SS. PASHIA أ 67 216 1 123 ا 0 أ‎ 
١ ¦ )( 8.173( i CDI Du ¦ (58. 54( أ‎ 
' AFRICA 4ت1 1 و99 أ 42 17 أ‎ 1 
1 ¦ )( 8.44) ¦ E7. 27) ¦ أ (4.29ف)‎ 
چ ج چ کک چ ی ا‎ ege ge EEE rha a i e 5 أ‎ 
i E.W. ASHIA j 16 1 43 ا‎ 114 1 160 1 
1 ¦ )( 8.87) ¦ )26.67( ¦ )64.44( 1 
ی ت يم ا چ د چ بہت ب ہے ج جو ی کے ی ج شو ی ۾‎ 
i TUREEY ا ل أ 147 أ 44 أ کت‎ 
۱ ¦ ) 9.83( ¦ (18. 80( 1 (71.27(7 
i’  TUÛTAL 16%5 1 ا 83.3 أ ن‎ e) 


ایو مال اکن وو اتخون :الي ف و الو هات 

أفاد حجاج مو سستى أفريقيا ( > ۱ر۷٥‏ /),» جنوب شرق اسیاه )راه بعدم 
و شیا لم السكن وصعوبة الوصول اليه » بينماأفاد أغلبية حجاج كل من مو سسة 
الد ول العربية »وجني آسيا وتركيا بأن السكن واضح المعالم وسهل الوصول الب 


ر آنظر جدول رقم ۳۹ ملحق ب ) . 


vA 


م - المواصلات التى وفرها المكتب للانتقال من والى المشاعر المقد سة فى ضوء الم سسات 


لو الات الاه جرت ود :الل ال اال و ا تر 
جداول من رقم ۱-۲1 ه ملحق ب ) . 

بالنطر لرل رق و لاال حداف اله فى هة الناحة 
نجد أن هناك شكوى تزيد عن نسبة ثلث عد د المستجيبين بصفة د ائمة فى كلالمميزات 
التى ذ كرت لوساكئل المواصلات التى تم تأمينها لنقل الحجاج بالمشاعر »وقد تصل 
النسبة الى أكثر من ذلك فى بعض الجوانب والواضحةبالجد ول مما يشير الى وجود 
مشگة فى مواصلات المشاعر . 
۽ ١‏ - خدمات المكتب التى يقد مها للحجاج فى ضو المۇ سات 
ولنرفة التفاصيل الا حة بالخة مات الى يقد مها لامكب فى فو المۇ ناث 
أنظر جد ول رقم ( ۳ه ٩ه‏ ) ملحق ب. 

ویالنظر الى جد ول رقم ۲ مه نجد أن أجابات حجاج الم سساتتراوحت بالموافقة 
وعد م الموافقة نحو تقد يم الخد مات بنسب شبه مستساوية مما يدل على أختلاف توقعات 
واد راك الحجاج لتك الخد مات مع ملاحظة أن هناك أرتفاعا ملحوظا فى د رجة الموافقة 
على كافة الخد مات المقدمة من مو سسة ججاج تركيا بحيث تراوحت نسب الموافقتة 
من ١ب‏ الى ۸١‏ تقريبا من أجمالى المستجيبين مما يدل على تطابق توقعاتها 
لما وجد وه من خدمات مقدمة من المۇ سسة. ومن الملاحظ أن هذه الم سسة تعتمد 
على نظام ر الحملة دأاأرى ) فى كافة الخد مات المقدمة للحجاج . (جدول ٠۲‏ ) 

. مما سبق عرضه يجب أعاد ة النظر فى بعض جوانب الخد مة المقدمة من المكاتسب 
الريب للم سسات مثل الارشاد الدينى ونوعية الحجاج بالحفاظ على النفس 
والمملتكات وكذ لك التواجد الدائم لسو لى المكتب ومباد رتهم بحل المشاكل وكذ لك 


سرعة استجابة مسؤّل المكتب لطبات الحجاج حيث ظهرت نسبة الموافقة على هذه 
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الخد مات بنسب متساوية تقريبا مع نسب عدم الموافقة . 

م ١‏ -المقترحات المقدمة من قبل الحجاج لتحسين الخدمة : 

ولمعرفة التفاصيل الا صة بها أنظر الجداول ( رقم ٠١‏ سر ملحق ب ) والنظر 
ال دول ر ج ف ان کل المقترحات التى تد رجت لتحسين الخدمة الى 
استمرار متابعة الحاج من قبل المۇ سسات والتى تمثلت بثمانية مقترحات مد ونة 

- إبالجد ول رقم ٦١(‏ ) ت الاه ب عه اا ن ا 
يدل على الحاجة الشديدة الى الاخذ بتلك المقترخات لتحسين واقع خد مات 


AY 


أما بالنسبة للمتغير الثانى وهو جنسية الحاج 
لتحليل المعلومات فى ضو* جنسية الخحاج . قد أكتفى فريق البحث بعرض 

أهم النتائج فى متن هذا الجزء تاركا التفصيلات فى الجد اول الموجودة فسى 
و 
ر - الأستقبال فى جدة فى ضو؛ جنسية الحاج بالنظر الى جد ول رقم ٦۹‏ /ج 
رجه أن الاستهال كان مرا لكافة الجتيات ا عدا جاح 'الجزا ف در 
ا ت ف و ا ی و 
ر من غير الموافقین ۰ 
- المواصلات الى مكة والمد ينة فى ا الحاج بالنظرالى جد ول رقم ۷۰ /ج 
وج أن هتاك حجاج ثلاث د ول :ععدت نسبة عدم الموافقين فيهم الى أكثر من 
. م وهم على التوالى فلسطين ٩إ‏ ره > / وتونس ٣۸ر‏ > / والجزائرم ٣ر٣٣‏ / 
۳- السكن فى مكة فى ضوء جنسية الحاج بالنظر الى جد ول رقم ( ١۷/ج‏ ) 
وجد أن حجاج الجزائر وسوريا والسودان ونيجريا وغانا ترتفع نسب عد م الموافقة 
على السكن كالاتى ٦٠ر٦ /٩‏ بالنسبة لسوريا ونسبة حجاج السودان ٦۹ر١٦‏ 
وحجاج الجزائر بنسبة . ورإ/ ١ءÙوغانا‏ بنسبة /٦ ار٠ ١‏ ونيجيريا بنسبة ه هر) > / 
من الحجاج غير الموافقين ( جدول ١ب‏ ملحق ج ) . 
۽ - التجهيزات الموجود ة فى سكن الحجاج بمكة فى ضوء“ جنسية الحاج . 

فباالنسية لوجود الماء العذب فقد أشارت غالبية الد ول المشاركة الى الاجابة 
على الاستبيان بوجود الماء ما عدا حجاج السودان ءغانا » الجزائر »نيجيريا السنغال 


تركيا »مصر. أنظر الجد ول رقم ( ۷٣‏ ملحق ج ) . 


At 


وبالنسبة للكمرباء والانارة فقد أشار حجاج دولة السودان بنسبة ٦1ر٣‏ منم 
بعدم وجود هذا الخدمة ولذلك يعتبروا والوحيد ون . 
وبالنسبة لوجود تکییف هواء؛ أو مراوح ظہرت الشکاوى من عدم وجود هذه الخد مات 
فی حجاج السودان ه٤‏ ر ۸/ وحجاج غانا ١إ‏ را٦‏ وحجاج سوریا ۲ . 
أنظر الجد ول رقم ( )۷ ملحق ج ) . ۰ 
أما عن وجود الحمامات الصحية فظهرت الشكوى من حجاج غانار ۷ر۷ ۷ / 

. والسودان هم برء ٠‏ وكذلك الجزائر. ه/ ونيجيريا ١ر۲‏ ) / 
وذ ند ونیسیا ١‏ ۲ ر. ٤‏ / :يشكون من عدم وجود هذه الخدمة .ر أنظر جد ول رقم 
٥‏ / ملحق ج ) 
وبخصوص وجود مکان الاعد اد الطعام فظہرت أكثر الشكوى من حجاج غانا 
۹ر شم نیجیریا برب شرالسودان ۷۷ر۳ ثم الباکستان ٣۷‏ رهه ثم 
ترکیا ۽ بره / وآند ونیسیا ۹ رج والسنغال ٣ر‏ ۶ ( جدول ٩‏ ملحقج ) 
وخصوص وجود فراش نظيف بالسكن فلقد أشارت معظم الد ول بعد م وجود فراش 
نظيف فيما عدا ليبيا فقد أشار حجاجماالى وجود هذه الخدمة وكذ لك العراق 
قم نیجیریا شم ند ونيسيا والباكستان والسنغال والاردن فكانت أعلى نسب بين 
الموافقين حجاج العراق ر ۸ بينما أقل نسبة فى حجاج الاردن ٦ه‏ من 
الموافقين . ر أنظر جد ول رقم ۷۷ ملحق ج ) 
اا ھن کان لحفظ الانتعة ظهرت اشكوى من كل الحجاج على مختلف الجنسيات 
فيما عد | العراق والىنغال وفلسطين وسوريا بنسب على التوالى كالاتى : 


. ) أو تل رقم ۸ ملحقج‎ ) /o۰*“j/o.« J/oVylt +“ JAJ 


م بعد السكن فى مكة عن الحرم فى ضو“ جنسيات الحجاج . 
نجد أن الشکوی ببعد السکن على التوالی بنسب الحجاح کالاتی نجیریا ۸٥ر ٦١‏ / 
ثم السنغال ۲ ۸ر۸ه ثم غانا هره ه/ الجزائره ه / العراق ٣‏ ۷رإهX‏ فلسطاين 
.٠ه‏ ثم الاتراك ۲هر . ر أنظر جد ول رقم ۷۹ ملحق ج ) 
الطابق الذى يسكن الحاج فى ضوء جنسية الججاج : 
نجد أن الشکوی بأرتفاعالطوابق کالاتی تونس ٥٦‏ رہہ / ثم لیبیا ۷ ) ر۹٣‏ ثم تیا 
۽ ٦ر۸‏ م / ثم السنغال ٦‏ ٣ر‏ ۳ / ثالباکستان >. رہ ٣‏ / ٹمالجزائر ہ٣ل‏ شم 
مصر ٩‏ إ ر ۳ بينما نجد أن بقية الجنسيات المشاركة فى الاجابة أفاد ت بمعقولية 
أرتفاع الطوابق الذ ين يسكنون فيما ر أنظر جدول رقم ر للملحق ج ) 
۷- وجود مسل بالسكن فى ضو؛ جنسية الحجاج . 
أشار نصف عدد الجنسيات المستجيبة لا ستبیان بعدم وجود م سول 
بالمكتب فتراوحت النسب بين ۽ > ر ۷ فى د ولة السود ان بينماأقل نسبة تشير 
أ الى عدم وجود المسؤل .ه/ تونن فى حين أفادت بقية الد ول بالموافقة بنسبسة 
أكثر من ٠. ٠‏ الى وجود المسؤل . ز أنظرجدول رقم ۸١‏ ملحق ج ). 
۸- وضوح ٠‏ معالم السكن فى مكة فى ضو؛ جنسية الحجاج 
أشارت كل من السودان بنسبة جه ثم السنغال بنسبة ٦۳‏ ر. ) # شمفلسطسين 
بنسبة ٣‏ ۹ر۳۷ / ثم نيجیريا ۹ ره ۳ ثم غانا ١‏ ۳ بعدم وضوح معالم السكن 
وصعوية الوصول اليه ما بقية الجنسيات فأفادت بنسبة .ب أو أكثر بوضوح معسالم 
السکن ر أنظر جد ول رقم ۲ ۸ ملحق ج ) . ٠‏ 
-٩‏ الاسكان فى منى فى ضوء جنسية الحاج 
تبا ينت الاجابات على ملا قمة الركن فظهرت أكبر نسبة حجاج بين ستة جنسيات 


قد أبدت عد م الموافقة على ملائمة السكن أعلاها نسية كانت سوريا بنسبة ١‏ ۷ره۸/ 


AT 


وتونس بنسبة ۱۸ ره ۸/ والجزائر بنسبة ۸٩ر۷۳‏ / ثم غانا بنسبة ٣‏ )ر۸٩‏ شم 
الاردن بنسبة .رجه راخرا فلسطين بنسبة ه جر > / . أما بقية الجنسيات 
فقد أشار معظم اتش فا للا نة ع مااع الكن :انظ ير 
جد ول رقم ٣‏ ملحق ج ) . 
. , - التجهيزاتالخاصة بالسكن فى .منى فى ضو“ جنسية الحاج . 
نجد أن الشكرى من عدم وجود الماء فى مى تركزت أعلى نسبة فى حجاج الجزائر 
ار ۳ ٦‏ / وتلا ها السنغالبنسبة | ار ٠.‏ ثم السودان ٣ ١‏ ره بينما أفاد معظم 
المستجيبين من‌الجنسيات الا خرى بوجود هذا التجهيز. ر( أنظر جد ول » ڕ ملحق ج ) 
بالنسبة للانارة أشارت معظم الا جابات لكافة الجنسيات بتوفرها فى سكن منى . 
( جد ول رقم ه/ ملحق ج ) . 
ير بالنسبة للحمامات الصحية فكانت الشكوى بين حجاح السنغال بنسبة ٣ه‏ ر٣‏ ۷ ثم تونس 
بنسبة ڕ .رج ب / .ثم الجزائر بنسبة ۲۸ر٣‏ ه/ ثم غانا بنسبة ٣۷‏ رب / بينما أفادت 
أغلية الف جين من اللا التجهيز. ( جدول ۸٩‏ ملحقج ) 
وجود مكان ملائم لاعداد العطعام ظهرت الشكوى من أكثر من . ه/ من الجنسيات 
الستجيية على النحو التالى نيجيريا . ۸ ثم تركيا ١‏ إ رم ۷ ثم غانا ۷٦ر٠‏ لثم الجزاءر 
۷ر٦ ٦‏ تممصرم ۲ را ٦‏ / ثم لیبیا ۽ )ر ۸ه / ثم تونس بنسبة (٥٩‏ جد ول م ېړ ملحق ج ) 
وجود فراش نظیف فی منی : 
السا ةا التهر اغارف مس ا لجساع )ا لمت جية للا سيان دام وود 
الفراش النظيف. ' 
وبالنسبة لوجود مكان للامتعة أشارتأيضا معظم الجنسيات المستجيبة بعد م الموافقة 
ر أنظرالجدول وړ ملحق ج ) . 


١ |‏ - قرب السكن فى منى من الجمرات فى ضو؛ جنسية‌الحاج - 


AN 


ظہرت أجابات معظم الستجيبين من الجنسيات المختلفة بعد م الموافقة عاى قرب 
السكن من الجمرات فكانت أعلى نسبة ه رر /لحجاج غانا وأقل نسبة بين حجاج 
الباکستان ۲٥ر۸٥‏ / وهی تمثل نسبة م ۷/ من الجنسيات المستجيبة علدسى 
الاستبیان ر جدول رقم ٩.‏ ملحق ج ). 

. وضوح معالم‌السكن وسہولة الوصولى اليه فى ضو؛ جنسية الحاج‎ - ١ ۲٠ 

غالبية الجنسيات المستجيبة للاسئلة أفادت بعد م وضوالمعالم ما عاد حجااج 
تونس 1¥ ر 1 / وغنا .ەر /٦‏ نیجیریا > ر به ثم السنغال ه٥‏ ر) ٥‏ / أند ونيسيا 
ه> ر ه/ وهى الاجابات التى تعدت نسبة ال .٠ه‏ من نسب عدم الموافقة على 
وضوح ما الس ر أنظر جد ول ٩۱‏ ملحق ج ) . 

ا المواصلاتالتى وفرها المكتب للانتقال من والى المشاعر فى ضوء جنسية الحاج 
بالنظر الى الجد ول رقم ۽ ۾ ملحق ج ) نجد أن هناك شكوى عامة على عدم وجسود 
مقعد لكل حاج بين ‌الجنسيات المستجيبة وتتركز فى الجنسيات التالية بصفة خاصة 
وهی ٩‏ ره ۷ من السودان والجزائر ٦.‏ فقط وترکیا ۳ رمه وغانا ٥۰‏ 

أن هذا لا يعنى أنحصار الشكوى فى هذه الجنسيات فقط لان هناك نسب تقرب 
النصف من الجنسيات الا خرى مثل الاردن وسوريا ومصر والباكستان والسنغال 

أن ممن زادت أجاباتهم فى الجنسيات المستجيبة للاستبيان على .ه/ بعدم 
وجود آماکن للامتعة هم غانا ہب ترکیا رم ٩‏ السودآن ۲۹ر٣٦‏ سوريا 


ەرە ه/ الاردن /orsTY‏ والستغال .ه/ ولا يعنى ذلكعدم وجود الشکكوى 


فى الجنسيات الا خرى وللتفاصيل أنظر جد ول رقم ٩ ٣‏ ملحق ج ) ٠ ٠‏ 

ير وبالنسبة لوجود تكييف بوسيلة‌النقل لم يتوفر هذا التجهيز 

بالوسيلة بشكل ملموس لمعظم حجاج الجنسيات المختلفة بر أنظر الجد ول رقم > ٩۹/ج ٠)‏ 
ير جود ة الوسيلة وجد أن هناك ممن زادت أجاباتهم فى الجنسيات المستجيبة 


AN 


للاستبيان على .ه٠‏ بعدم جودة الوسيلة هم غانا به الجزائر ٠‏ ٣ر٦ه/‏ 
الباکستان ٩‏ بره ۲ / ولا زالت الشكوى بين معظم الجنسيات الاخرى كما هو مسلا حظ 
بالجد ول رقم ( ٥٩/ج‏ ) . 
ومعرفة السائق بالطريقة وجد ممن زادت أجاباتمم فى الجنسيات المستجيبة للاستبيان 
على .ه٠‏ لمعدم معرفة السائق بالطريق ١بر‏ / الجزائر ء. ٠ر٣ /٦‏ تونس 
۰هر / غانا »لیبیا > رهه / » السودان ۹ر ه/ » السنغال ٣۲‏ ر۳ه¿ . 

ولمزيد من التفاصيل ر أنظر جد ول زقم ٩٩/ج‏ ) . 

« وجود مسئول من المكتب بالوسيلة . 
وجد ممن زادت أجاباتهم فى الجنسيات المستجيبة للا ستبيان على ٠ه‏ بعدم 

وجود مسؤل من المكتب بالوسيلة وهم .٠ر۲ ٦‏ /سوريا » تونس ۷ .رم ٦‏ / الجزائر 

۰ السنغال ¥+ەر۳+ە/ ءالاردن ۹٤ر۳‏ ه/ »ليبيا ه ۹ر ه/ ولا زالت ' 
الشکوى بين معظم الجنسیات الا خرى كما هو ملاحظ (بالجدول رقم ۹۷ج ) 
الانتظار بمزد لفة با يتف مع النسك : 

أط رت الفا ان هة e‏ فن أخطاك لجات الست اسان جن 
الانتظار بمزد لفة لم يتفق مع النسك وكانت النسب غير الموافقة كالاتس : 

۷ > ر٦‏ ۷ / الجزائر ٦۸‏ / تونس ۷ ۹ر٩٩‏ / غاناء ۽ .روه لیبیا »۸ه ره / فلسطین 
۰ ره مصر؛ه ۸ر۳ ه / الشنغال ٩۲‏ رمه / السودان » ۷رہ نیجیریا ٩۹ر۰٥‏ / 
ند ونيسيا . TET‏ 

« الانتظار طويلا للسيارة. 

أ ظہرت آجایات سب سات ن الجنسيات للاستبيان والذ ين تزيد أجاباتہم عن 

. ه /, بالموافقة على الانتظار طويلا للوسيلة فى المشاعر هريم حجاج فلسطين ١‏ ۷ره ۷ 


ترکیا ٩‏ ر 4ه / »› ۸۲ر ۸ه/ العراق ۳۳۰ ر۸ه/ الاردن ؛ ٤‏ رېه/ غانا > 


A^ 


ەدە ە/ لیبیا ی ۸ ره مصر ( لمزيد من التفاصيل أنظر الجد ول رقم ۾ وللملحقج ) 
ولا تعنى النسب السابقة‌أنهد ام الشكوى كلية فى بقية الجنسيات . 

الانتظار طريلا داخل السيارة قب ل التحرك : 

ال اا اك ل لحان ای وه ااا 

عن ٥.‏ وهی فلسطین ج ب رم ب /.ترکیا ه ٩‏ -»والعراق ٩‏ برا /٩‏ ءغاناع ر ۷ه / 

ونسبة سوريا . م . وبالنظرللجد ول رقم . . ١‏ ملحق ج ) نجد أن غاليية الجد سيات 
تشير الى الشكوى بنسب أقل من الشنب المذ كورة . 
× أستخدام سطح الوسيلة لنقل الحجاج »أظہرت أجابات ثمانية جنسيات من الجنسيات 
الستجيبة للاستبیان والذین تزید أجاباتهم عن ۰ه وهی ۸۸ر٦ /٩‏ فلسطين 
۱ر۸۹ لیبیا » ۹رہ ۸/ الاتراك »۷۳ر الاردن ۲ر٦‏ أند ونيسيا 
ATLA‏ مصر ءتونس > ٠١ ٩‏ ١ر١٦‏ العراق ر أنظر جد ول رقم ٠١ ١‏ ملحقج ) . 
۽ ١‏ - الخدمات العامة المقدمة من المكب فى ضو* جنسية الحجاج : 

أن عد د ممن زادت اجاباتهم من الجنسيات المستجيبة للأستبيان على ٥.‏ بعدم 


الموافقة على وجود الخد مات التالية ( جدول رقم ۱۰۲ ) 


الشه ف اخشسيات 
آالف د هة نجنع الراخته 
- سرعة أستجابة مسو ل المكب لطلبات الحجاج rr‏ 
٣‏ تقد م المساعدة والمشورة عن الحاجة ° 
م أد راك أفراد الكب لمعاناة مشاكل الحجاج ٦‏ 
ع - قد رة المكتب على تقديم الحلول الفورية للمشاكل الطارتة {or‏ 
ه-التواجد الدائم لسؤلى المكتب للحجاج {rr‏ 
٦‏ سقيام آفراد المكب بتوجيه الحجاج للارشاد الا منى 1 


أنظر لمزید من التفاصیل جد ول رقم ( ۱۰۳ - )٠٠۹‏ ملحق ج . 
من الجد ول السابق نجد أن معظمالجنسیات ركزت على ترد ى تقد يم بعض الخد مات 
مثل وجود الارشاد الدينى وقد رة المكتب على تقديم الحلول الفورية للمشاكل 
علما أن الترد ى لم يتوقف على هذه الخد مات فقط بل بالنظر للحد ول السابق 
نجد النسب تتراوح ما بين ٦‏ الى ۳۳٣‏ من نسبة عد د الجنسيات المستجيبة 
للاستبیان : 
أما بالنسبة للمةترح ت فنجد الجدول ( رقم ٠.‏ ) يشير بصورة عاعة الى 

استجابات الحجاج فى ضوء الم سسات على تأييد المقترحات الوارد ة فى الا ستبيان 
بنسب كبيرة مما يشير الى أجابات الجنسيات الواردة ضمن الم سسات . 
ما بالنسبة للمتغير المستقل الثالث وهو الخبرة‌السابقة فى الحج . 

وجد أن تحليل المعلومات فى ضو؛ الخبرة السابقة للحج »ما يلى . 
- الاستقبال فى جدة فى ضوء الخبرة السابقة للحج » بالنظر الى الجد ول رقم 
ر ٠.‏ ملحق د ) نجد أنه لمتظهرفروق كبيرة بين نتائح العينتين سوا من 
حح قبل ذلك أم لد والاتجاه الى أيجابية الاستقبال هوالصورة السائدة ر أنظر 
جد ول رقم . ملحق د ) . 
الك بالنة اللمواضلات الى مك أو المد ينة التو يا لنظر الى الجة ول ر 
۱ ملحق د ) نجد أنه لم دظمر فروق كبيرة بين نتائج العينتين سواء من 
له خبرة أو من لمتكن له خبرة والاتجاه أيضا الى أيجابية جودة وسيلة المواصلات 
هى الصفة‌السائدة . ر أنظر جد ول رقم ١١ ١‏ ملحق د ) . ٤‏ 
ويالنسبة للاستقبال فى مكة المكرمة لم تظمر تباين فى النتاعج بين‌العينتين 
ممن لهم خبرة أو لمكن لهم خبرة والاتجاء الى أيجابية الاستقبال فى مكة هى 


الصفة السائدة. ر أنظرجدول رقم ۲ ١إ‏ ملحق د ). 


1 


٤‏ آما بالتسبة للسكن فى مك فلقد غلبت ية أيجابية عديمى الخبرة أومن 
لم يسبق لهم الحح على من سبق لهم الحح وذلك فى الارتياح للسكن فى 
مكة . ر أنظر جد ول رقم ۳إ ملحق د ) 


م -بالنسبة للتجهيزات و الواجب توفرها بالسكن فى مكة من قبل الم 
أنظر جد ول رقم | ۽ ١‏ والذی تبين فيه وجود تقارب بين أجابات من لهم خبرةفى 


أنظر الجد ول رقم > ٠۲١ - ١١‏ ملحق د ). 


أما بالنسبة لوجود شخص مسئول من قبل المكتب لد ى سكن الحجاج ( جد ول 
رقم ه ۲ ١‏ ملحق د ) وكذلك فعالية هذا المسؤل تجاه المشاكل ( جد ول رقم ٠۲١‏ /د ) 
وكذ لك سہولة الوصول للسكن ووضوح معالمه ( جد ول رقم ١۲۷‏ /د ) والسكنن 
فی منی إومكان الاقامة ( جدول رقم ۱۲۸ /د ) نجد أن نسب الا جابات أتجهت 
للموافقة ولم يظمر تباين يذ كر بين العينتين التى سبق لما الحج والتى لم يسبق 
لہا مما يدل على تقارب وجہات النظر بين العينتين . 


أنظرالجداول ( ۱۲۰ ۱۲۲ ۷۴ ۵۱۲ف۱۲۸ ملحق د) . 
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بالنظر جد ول رقم بم ١‏ نجد أن الاراء الايجابية لكل التجميزات كانت للعينة 


ذ ات الخبرة فى الحج وعديمة الخبرة للحح تتقارب فى النسب مما يعنى أن هناك 
تقارب فى وجات النظر للتجهيزات ولكن بالنسبة لوجود مطابخ تردت موافقة عد يمى 
ال غ ذ وى الخبرة السابقة وكذ لك مكان للامتعة اخدأنانسبة عد يمى الخبرة فى 
المواقف عن الا خرين من ذ وى الخبرة مما يعنى تناقص المساحة المخصصة للامتعة 
عن السنوات السابقة ر لمزيد من التفاصيل أنظر جداول من ١۲۹‏ الى 
ملحق د ) . rS‏ 


ير أما بالنسبة لبقرب السكن من الجمرات جد اول ۳۸ ١‏ ملحقد »سهولة الوصول 
للسكن ووضوح معالمه فى المشاعر جداول ۹م ٠‏ ملحقد ) فنجد أنه بالنظر الى 
هذه الجد اول تقارب نسب الموافقة بين من سبق لهم الحج ومن لم يسبق لهم . 
أما بالنسبة للوسيلة المستخدمة فى المشاعر فلقد تسات أجابات العينتين 


بالموافقة من حيث: . 


وجود مقعدلدنجل حاج جد ول .) | ملحق د 


وجود مراوح بالوسيلة جد ول ۳ ١‏ ملحق د 
الوقوف بمزد ففة بما يتفق معالنسك جد ول ب > ملحق د 
الانتظار بالسيارة طويلا جد ول ړ ١‏ ملحق د 
الانتظار قبل التحرك جد ول ۹ ١‏ ملحق د 
بينما نجد أن النسبة تفاوتت بالموافقة لصالح من لهم خبرة على النخوالتالى : 
حالة السيارة جد ول ٍ ) ١‏ ملحق د 
وجود مكان للامتعة جد ول ١‏ > ملحق د 


وجود مسؤّل من قبل المكتب بالسيارة جد ول ١ > ٩‏ ملحق د 


أسستخد ام سطح السيارة للحاج جدول ٠٠١‏ ملحق د 


ونجد أن أجاباتالعينة التى ليس لها خبرة تعدت بنسب متفاوتة مؤفقات م ا 


نسب من لهم خبرة بالموافقة أيضا : 


وج ود تكييف بالسيارة جد ول رقم ۲۲ | ملحق د 
معرفة الساتق بالطريق جد ول رقم ٤٥‏ ملحق د 


أما بالنسبة للخد مات التى يقد مها المكب للحجاح فنجد أن معظم الخد مات 
تمت الموافقة عليها من كلا العينتين وظهرت بعض نسب الموافقة أعلى لصالح من لبم 
خبرة أو أنها تساوت مع من ليس لد يهم خبرة بينما تغوقت أجابات من ليس لمم 
خبرة فى وجود الارشاد الد ينى من قبل المكتب وشتمثل فى جدول رقم 
oY‏ ملحقد . 
بينما نجد أنه لا فرق فى الاجابة للعينتين بالنسبة لسرعة الاستجاټة لطلبات 
الحجاج . جد ول رقم .ء٠‏ لملحق د » وتقد يم المساعدة والمشورة عند الحاجة جد ول 
3/۲ »> وأد راك أعضاء المكب المشاكل الحجاج جد ول ۳ه ۱ ملحق د ٬وتقد‏ یم 
الحلول الفورية حدول ) ٠١‏ /د . 
فن ین انا ية ان الفرق فى الآأجاية بالموافقة للعينتين ظهر لصالح ذ وى 
الخبرة فى الحح على التواجد الداكم لمسئولى المكتب ) جد ول ٠٠٠١‏ /د »> والارشاد ات 
الامنية جد ول ٠١٠١‏ /د . 
ير أما بالنسبة للمقترحات الوارد ة بالا ستبيان والمقترحة من قبلفريق البحث لعرضمها 
على الحجاج لابداء r ES‏ أنه لا فرق فى موافقة من لهم الخبرة فى 
الحح ومن ليس لهم خبرة على كل المقترحات من رقم ١‏ الى رقم ۸ والتی ظہرتفيہا 
نسب الموافقة عالية جدا عن الموافقات المشار اليما سابقا . ( راجع جداول من ٠١۸‏ 


الى ه٠‏ ملحق د ). 


(ملح ق ؟) 
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NATIONALITY YES NO 1 TOTAL‏ ' 
ALGERIA 1 15 4 1 19 1‏ ا 
ا ا )21.09( ¦ )78.959( ¦ ا 
Ls r ser‏ ساس س سان ساسا ص e e e ee e n‏ 
1 44 أ 1 أ ت ا JORDAN‏ 1 
1 1 )21.74( ¦ (26 .78( ¦ 
Ls 1‏ ساسااسا تسد | ساس م مت م س س ت ن ا س س اا ات ات | 
i  LIREYA 1 59 17 1 76 1‏ 
1 1 (22.37) ¦ (77.63) ¦ ا 
ا 7 1 2 5 ا i SYRIA‏ 
ا )238.57( ¦ (71.43) ¦ 
1 1 س ااا تت ت ) س سس | سس | سا ااانا اناما سا تا تاس | 
أ 19 2 44 1 175 i. EGYFT‏ 
أ (20.09{ ¦ (79.91) 1 1 
1 سات دت ساسا ت انت | اا ت | سا اا ااانا | 
ا 29 11 18 ا i  FALESTINE‏ 
1 1 (57.73( ¦ (62.07() ¦ أ 
94 ا S50‏ 44 ا SUDAN‏ ' 
: 8 أ ا (55.19) ¦ (46.831) ¦ 1 
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TUNIS 20 1 5 1 a) 1‏ ' 
i A0. 00)‏ )80.00( ; 
! سسس ااا إ ساس ااا | انإ 
1 ا 341 Sû‏ أ 241 i  FAEISTAN‏ 
1 1 ( 23.46 ¦ (54 .76( ` أ 
! اا ت م اتات دم س ااا | 
NIGERIA FO: Zê 4 108 4‏ ¦ 
e ¦ )44.81( ¦ )30.19( 1 1‏ 
1 1 سإ ساد ا 
ا 19 ! هھ 13 GHANA‏ ! 
i (31.58) 1‏ (68.42) ¦ 
ا 13 19 SENE6AL‏ 
1 1 (63 .40( ¦ (238 .579( ¦ أ 
کت سرت کی ر ج کی ب ج د چ ن ب د کج سے e e e E‏ 
2 178 1 7 141 أ INDONESIA‏ ا 
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719 125 ا 274 1 TUREEY‏ 
ا (39 .17 ¦ (82.61)( ¦ 1 
e e E‏ 
TOTAL 1 14764 1 447 1943 1‏ 1 
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NATIONALITY VS. SLEEPING PLACE (MUNA) 


رو ۸۸| € 


' NATIONALITY YES ! NO TOTAL 
کش ت د کان ت ی کے م ت کے د ت تو ن ی چت که کت س س س س سے سے یه سے کے میم کے سے کے کے ا‎ 1 

a (o e ج ت‎ FF n e E E ba O E E E E e ae 0 

' ALGERIA 1 7 1 14 1 21 3 
1 ' (SI.33)  ! (Ab.67) 1 

ا ساسا الاد | سا | ساسا ااا اا ا | 

¦! JOFDAN ١ 12 ا‎ 3 : S1 ا‎ 
! ¦ (AZ. FF (76.47) | ! 

ا -_— ااانا | ق ااا ااانا ااا 

¦ LIBYA 1 36 40 ! 76 1 

i (47.37) ! (S2.63) 

' SYRIA 7 1 3 10 1 

f (3O.O0) ¢ 1‏ )70.00( ' ا 

 ———— 1‏ س ساسا ااا اا ت ادإ 

¦  EGYFT 103 ! 140 i. 243 ا‎ 

(S7.61) ¢ 1‏ ! )42.39( 1 أ 

 — | ساسا ااانا‎ - mm -_ 1 

¦ FALESTINE ! 14 20 1 34 

! ' (41.186) ¢! (SB. 

—- —-- اساسا | ااانا اا اا ا اا 

¦' SUDAN ا‎ 3 ! 100 1 163 1 

1 ¦ (38.45) ¦ (61.35) f 
ا - سانإ اساسا ااا دإ ااا امإ‎ 

¦ IRAQ 30 : 4 ا‎ 84 

1 ' (95.24) ! (4.70) 1 

1 أ -— س ق ااا ا ااا اا ت | 
TUNIS 1 1 A3 25 1‏ ¦ 

1 ' ( 8.00)  ! (92.O0O) 1 

1 > اساسا | سا م ااا اسا س إو امان ا اناا ناا ت ت س ) 

' FAEKISTAN ا‎ 283 48 351 1 

¦ (@0.43) f (19.37) | أ‎ 

ا ساس | س انااد | ادإ ساسا ااا تا ااا سإ 

أ 106 49 ا 5 NIGERIA‏ ' 

0 i (S3.77) ! (A.2) 

ا 19 14 أ 5 GHANA‏ ¦ 

¦! (26.32) ¦ (I.6) 1 

 _ —- -— -— 1 

' SENEGAL ا‎ 4 A5 ا‎ 29 1 

1 ' (13.79) ¦! (Q6.21) ¢ ا‎ 

 —  -— - ا‎ 

ر 177 أ ووٍَ ا 78 1 INDONESIA‏ ' 

ا ¢ )55.93( ¦ )44.07( !¦ 

ساسا > - سا ااا ااا اما تا | 

9 ا 9 2 م  TUREEY‏ ¦ 

¦ (%4 1.701412E+SE) 1 (% 1.7O1412E+3) | 

¦ TOTAL 751 ا‎ 438 1 1389 


NATIONALITY VS. PLACE FOR LUGGAGE (MUNA) 


وو u A‏ 
NATIONALITY YES NO TOTAL‏ ' 
PALGERIA ١ 4 16 20 -‏ ' 
ا (2O.O00) f (BO.OO) f‏ ' 
—-— —- - سا اا ن ن س | 
JORDAN 10 40 1 S0‏ ' 
(AZO.O0O0) ¢ (BO.OO) 1‏ ¦ 
ا 79 1 5 1 23 ! LIEYA‏ ' 
1 ¢ )70.89( ¦ )29.11( ' 
10 4 1 ف SYRIA‏ ' 
f (40.00) ¢ 1‏ )60.00( ' 
1 - اساسا سانإ س ااا ااا 
ا 5 EGYFT 45 174 e‏ ' 
1 1 )72.80( !¢ )27.20( ¦ 2 
أ ااا ا سا ااا | — اساسا ا 
FALESTINE ! 14 ! 20 34‏ ' 
58.82( ¢ )41.18( ' 
1 ااا —- ااانا _- 
SUDAN 38 1 1259 163‏ '¦ 
i (AI.31) i (76.69) 1 ِ‏ 
1 > اسا اناا | - —- 
1 82 ا 10 أ 72 ! IRAQ‏ ' 
| )2.20( ¦ )87.80( ' ا 
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NATIONALITY VS. PRESENCE 


' NATIONALITY YES 1 NO 1 TOTAL 
¦ ALGERIA 7 1 11 1 18 ; 
¦ (38.89) ¦! (61.11) 1 
' JORDAN ! 2 17 43 
¦ (60.47) ¢ (39.53) | 1 
¦ LIEYA 41 2 77 ! 
¦ (53.25 ¦ (46.75) 4 
¦ SYRIA 8 ! 2 10 
1 (60.00) ! (20.00) ! 
س | ساس اناا دإ‎ ! 
¦! EGYFT 130 108 ! 238 
¦ (54.42) ! (45.3B) 1 
¦  FALESTINE 24 1 8 ب‎ 34 ! 
¦ (76.47) ¦ (23.53) | 1 
' SUDAN 1 5 ! 2 141 ! 
' (59.01) 1 (40.99) 4 
¦ IRAQ ! 79 ! 2 1 81 1 
! 1 (97.53) 1 (2.47) 1 
| ااا ااا | ااا ااا | ااا ا ما ا‎ 
¦ TUNIS ! 2 18 24 
' (AS.OO0) f (5.00) 
سا سإ ااانا ت امات دإ ادإ‎ 
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! 1 (43.33) ' (S6.67) 4 
!' NIGERIA 1 2 1 3 
1 ¦ (33.33) 1 (66.67) 4 : 
' GHANA 0 ١ 0 0 
1 1 (% 1.701413E+IE) i (% 1.7O141DE+3G) | 
' SENEGAL ! 17 1 10 ! 27 ! 
¦ (42.964) ¦ (37.04) 1 ! 
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1 ¦! (40.00) f (40.00) 1! , 
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' (71.90) ¢! (2B.1O0) 
¦! TOTAL 1 1136 ! 7S2 1990 
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GUIDANCE FOR SAFETY 


NATIONALITY VS. 
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(14.65 ( 


(Z5 
(61.8 
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NATIONALITY VS 


ALGERIA 
JORDAN 
SYRIA 
EGYFT 
TUNIS 


IRAQ 


NATIONALITY 
FALESTINE 


PERFORM HAJJ BEFOR VS. RECEFTION IN JEDDAH 
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DONT !UNSUIT. ¦ AESOL. 1 TOTAL | 
ENOW !UNSUIT. ! 

N d8 4 SST, Ea ٍ 
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ISE IS‏ 4 132 ! ف14 
GO.63) 1l. bé) 1( 8.39) | :‏ 
IS e allé 1 2155 1‏ 

CHI-SQUARE = 30.4643 ا‎ 
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TO MAKKAH/MAD INAH 
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1 SUTABLE 


4 5 3 ا 


PERFORM HAJJ EBEFORVS. 
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RECEPTION IN MAKKAH 
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ACCOMMODATION IN MAKKAH 


PERFORM HAJJ BEFORVS. 


FERFORM HAJJ EEFORVS. WATER (MAK) : 


CHI-SQUARE = 2.1764875 
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ELECTRICITY {MAF 


FERFORM HAJJ BEFORVS. 


FERFORM HAJJ BEFORVS. FANS AND A/C (MAK) 


CHI-SQUARE = 48.04318 
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KITCHEN (MAK) 
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FERFORM HAJJ BEFOR VS. SLEEPING FLACE (MAFEK) 
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DISTANCE FROM HARAM 


FERFORM HAJJ BEFORVS. 


FERFORM HAJJ BEFOR VS. FLOOR NUMBER 
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FERFORM HAJJ BEFORVS. LIFT OR STAIRS 
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(44.45) : 
أ‎ TOTAL 476 


CHI-SQUARE = 3.297435 


4 
4 


0 
+e 
2 
1 
0 
RNR 
د‎ 
1 
لا‎ 
۴ 
ا ا‎ tT 
1 i Il 3 
1 1 1 ن‎ 
۱ 1 1 0 
0 IP lU FH 1 
(0 | 1 1 
U3 O fl CY i : 
Ii ¬ || U RRS 
1 il Hi NTO“ 
1 1 Ii EEN 
1 ti N 3 
سس س ست ا س ل س‎ ۹ “۹ 
1 1 1 SENN 
۱ lh ONRN: 
ml al | NNN! 
NO Û HYD I O il SSN 
ji ۴ | 1 e | ا ل‎ 3 SS : 
Foe | ei HS fl SS a 
TS SE 
3 Ne 0 
إإإ إ س‎ SIE 
أ‎ li f 
DI DO 
1 i DON ۹“ 
ا ا‎ SSSR 
MD ZT i OF f ¢ [| 
On“ 1 TO I DU 
Wefl D oll O Il 
FI Ff 1 
+4 fl 1 
إإ نه إت‎ i 
1 il 1 1 
إآ س س ت س س م ت‎ 
i 1 1 
|i 1 
1 1 1 
1 1 1 
ا‎ 1 1 
1 1 i 
1 1 1 
i i J ا‎ 
1 i «E fi 
1 إ‎ | 
i rs EA 
0 E FN 
1 


PLACE FOR LUGGAGE (MUNA) 


(J 


مدل )7/۱ 


PERFORM HAJJ BEFOR V5. 


ےگ 
j‏ 0 
۳ 
NR‏ 
2 
دا 
0 
0 
i!‏ 
لا 
“ ا 
< کک اک ا ا 
Ml i 1 3‏ 
Il f 1 e‏ 
Il J I 1 0‏ 
iENm | 1‏ 
HENO |‏ 
ONU | <‏ 
j ji 1 3‏ 
1 ا 
1 ا 
1 أ f‏ ا 1 
ع 
i 1‏ 
1 4^ 
i f 1‏ 
EET‏ 
ONU |‏ 0 
NEI |‏ ~ 
a‏ 
4 
SK i of |‏ 
OOM 1‏ 
ق 1 
ly 1‏ 
il 1‏ 
ji I ~^ |‏ 
i fi e O f‏ 
| ك HUD HNH U‏ 
li |‏ 
i!‏ 
| 
<> 


1 
1 
f 
8 
9 
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1 
1 
1 
1 
¢ 
٤ 
1 
1 
J 
1 
1 
i 
1 
1 
1 
1 
1 
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FERFORM HAJJ BEFOR VS. FIRE EXTINGUISHER (MUNA) 


FERFORM HAJJ BEFOR VS. GUARDS (MUNA) 


MHAJJ EEFÛRE YES أ‎ NOG أ‎ TOTAL 


CHI-SQUARE = 29.38052 


3 


و ,ر ر 
یو موم ا ےک کے کے ےا ے کے کے کے کے کے 


FERFORM HAJJ BEFOR VS. NEAR FROM JAMARAT 


ص دل hea‏ 


13 
1 
1 
i 
1 
¢ 
1 
f 
1 
f 
, 
1 
1 

1 
1 
t1 
1 


CHI-SOUARE = 4.7890964 ت‎ 


2 ا‎ E ALLL 
و ا و ا‎ 


VS 


7 ا ے“ “a‏ 2 ر ر ع 


کک 
RM HAJJ EEFOR Us. EASY TO LOCATE ACCOHN‏ 


S14 


FERFO . (HOLY AREAS) 


ا 


» 


CHI~SGdAUARE = 7507603 


SEAT FOR PFIL6GRIM IN VEH. 


FERFORM HAJJ EEFORVS. 


CHI~SGCUARE = 1.663352 


ےہ“ دک ےه 


es 


ا 
. 


ر 
FERF ORM HAJ J BEFORVS. FLACE FOR LUGGAGE IN VEH.‏ 


» 


CHI-SQUARE = 6.44035 ٠ 


1 


O 
نن‎ 


FERFORM HAJJ BEFORVS. VEH. HAS A/C 


جو۵ [۱٤>‏ ۶ک 


CHI-~SGUARE = 298.4877 


FERFORM HAJJ FEFORVS. VENTILATION IN VEH. 


1) 
08 
پم‎ 
1 
0 
ع‎ 
C 
DP 
J1 
mM 
f 
8 
0 
^ 
J 
uj 
د‎ 


E 2‏ 
ر ا ا 


ی 3° 
و 


ےا 


e 8 ۳ 
د‎ 
LR 


FERFORM HAJJ BEFORVS, VEH. IN GOGD CONDITIOIN 


f FI Û HG 1 TOUÛTA 
9 کیټ ب‎ SI o e e mn Î س سب سم ست اس کے مس‎ ٤ 
e su aS | sss ! 
E3 15 1 ا ت‎ 
1 SO. U4) أ‎ : 
E e ا س سے س سا سے سے س سے ا اھ میت منت م کا دی ت کت کد ی 1 ا چ ت ا‎ 1 
1 1 1 U f 
أ‎ Rê ES 1001 1 ْ 
1 أ‎ ' AO. 11} 1 
1 SIDES m= — س ص م ا ی ی کک ا 1 س‎ axa 1 
| ب‎ e 2 2 Sasa as j ssa ass | 
| TOTAL FET UZA 1 


CHI~SAUARE = 4.226649 


RAM HAJJ BEFOR Vs. RESFOSTIELE PERSON Ili VEH. 


S1 جرږة‎ 


CHI-SQUARE = 8.194433 


PS 
و‎ 


FERFO 


FERFORM HAJJ BEFORYS. VEH. STAY IN MUZDALIFA 


5 l< جروك‎ 


SA 


ا ا 


T7. SU 


CHI-SQUARE = 1.574078 [ 1 


ەر 
a‏ 
3 


لے 2 


وھ ر 
کے ر 


FERFORKM HAJJ BEFORVS. 


LONG WAIT FCR VEH. 


1 


(F7. DB) 


CHI1-SAUARE = 1505249 


0 کک کر ےک رک رک ر ت 


FERFORM HAJJ BEFORVS. LONG WAIT BEFOFEE MOVING 


(47.3 


(ت 


EEE 
لا ب‎ 


CHI~SQUSRE = 1.543684 ر‎ 


FERFORM HAJJ EEFOR VS. VEH. ROOF USED 


i 


CHI-SGAUARE = 8.085433 


ر 

2 

ا 
ر 
4 ا 
H 3 .‏ 
2 او س 
کو کے کے کہ کے 
4 ے گے ہے “کے کک 


FERFORM HAJJ BEFORVS. OUICK RESPONSE 


CHI~SGUARE = .él05224 1 


ERFORM HAJJ EEFORVS. HELF AND ADVICE 


ا١‎ A 


CHI~SOUARE = .B093426 


2 


اکم سے ے کے ات کرد ده 
5 


PERFORM HAJJ BEFOR VS. SOLVING FROELEM 


1 / 
1 ` 

4 

4 

1 
CHI-SQUARE = 9. 204555E-02 و‎ 
1 

ا 
١‏ 
1 
1 
اأ 
۰ 


j 


" 


u 


OO 


DOS 


i 


FROBLEM UNDERSTANDING 


CHI~SGUARE = 2.898093E-O2 


FERFORM HAJJ BEFORVS. 


د 


ی 


aa aaa" 


E EO 


FERFORM HAJJ EEFORVS. FRESENZE 


CHI~SGUARE = 8.SEF522 ا‎ 


#4 


e 


ر 
EE‏ 


4 , 
AN 


2 


it 


0.845043 


CHI~SGEUARE 


RELIGIOUS GUIDANCE 


PERFORM HAJJ BEFORYS. 


yi 


CONDITIONS 


. 7299944 


IMFROVING RES. 


3 


FERFORM HAJJ BEFOR 


CHI-SQUARE = 


ا 5 ر SA‏ ا 
او ا ا f‏ ر 


GS 
کے ےک کے‎ OO 


a 
aa” 


FTERFORM HAJJ EEFOR VS. INF. OFFICER 


CHI~SCUARE = .4787569 


u 


ws 


1 
أ 


0 
و 2 
گے کے یگ و کے ھر سے لاد ا 


FERFORM HAJJ BEFORVS. IMFROVING TRANSFORT 


TOTAL 


کس س سس ات ست ت ست ت n‏ 
0 


CHI-SQUARE = 3.B7OE3S 


1 کے e‏ 
:کے ر 

0 
A 1 1‏ 
ا ر 


ا ےھ عر ت ےک ےک ی 4 
ی رک کے کے و کے 


0 
4 


E 


۰ 


کے 
ر 5 


La 


ا 


IIIT 


ue 


CHI-SOAUARE 


1 

it 

أ مامت م مس ست س مسا نتت س ات ا م س سے س س مت ت ست سک ا س س س رس س مد کس س س 
f 1‏ 1 


1 


TOTAL 


SIN IS 


JEDDAH 


IMFROVING REC. 


RN VS. 


AJJ BEFO 


FERFORM H 


8 


FERFORM HAJJ BEFOR V5. COORDINATION 


a‏ س س 
4 


CHI~SOAUARE = 5.549777E-02 


ض 


SOTI 
و سے ر کے‎ 
ر‎ 
ع‎ 


م ا ا 
- 


کے و م کے کے ت 
SSE‏ 


م 


ا گے گے 


ا 


a 


ك 


02 


4. TO60447E 


CHI—SQAUARE 


ل ا 
!12 
کل 


RIO 


جبد۵ ٦)‏ |گ 


IMFROVING HOLY AREAS 


FERFOÛRM HAJJ EEFOR V5. 


> 


ی گي کر 
کر 


(T4 PT) 


TL£T 


"SANO333 FCUH WON 


2 
2 


ا ارک رک 


4 o 
گے‎ 


ZO-3T26L49° 1 = AYUNDOS-IHJ 


HVHAYH °*I3MN ONIAONAWHI 


oT‏ ر 
ح١‏ تا الياع مرودضة تفر عع ال _ ل0 ل 
لر ۔ الرےطاہ طا قہرے وصەرلے الیار ل - ل 
ی ۔ لظا ۔ ےر راخ رےاصیارع صل د لے e TE‏ 
ی اتی راضم سلو ١‏ سےا رع لاصزٰ یع کے س -ال] -- ال 
TT‏ 
2 ٍ ا 
از استےالہارۃ سہ ااذ : 


گ . ست ۴ 2 . 
1 ر الما ائزی امه بسع التریاسشے کیہ 


: : در 
) م سرعہ استواںے لے اکککی رط ہے افراع س 8 e‏ 
٠‏ بکرم الساعرةواطررع عنرا شا جه E E a‏ 
۰ ج ۱د رال اغد ا لکت لمانا مالا لیے WESTE E‏ 
د مع اکب عل تقد عم ا لدو نور لو عل 
ارہ لیے س د سا EEN ES‏ 
ھ۔ ادتیل ہر ادرا م ل کرھے اککتی دیع ہدک 
ےو اوش ا ا ت اا ا 
E‏ عیام خاد الک می ١‏ لاع د ر رما داے | 
ا ا ا عي ا ی کے ی ا 
ا کے ووو ارتام الین سہ اھک ہے ) 
٤‏ معکاے فغ الے ع احاجہ - E i‏ کا 


2 ص 

خاسہا: عض الم سے سہقبل! لاع لین الود . ۔ 

ب بإ ری تمن لروضے ال کے ۔ 

. لے ے المناسن‎ ١ ارف طرمےع توغرا زم المار رعش اسف ارات‎ ٠ 
. رکے رو کن وسا النقل لیے مہہ لے الماع‎ | 
٠ ۽ ۔ | ری نای ومین ردم | ستمال ای بے سے ر‎ 
ہ۔ ا ری تیم ہی رہ ا ستمبالے اھا ع نے مک ۔‎ 
. رف تنایی ورمن طرممَح اس مما افيح غ الماعم‎ ٠۔٦‎ 
ہ۔ )ر ضر ہے پش ےو اکرب اککمی الگا مورف ل مت کرت الع ۔‎ 
۸۔ رکا سر را تاد مہ قہدے اککتب ابرا ع سدقت رادم ای ترم وہر‎ 
 . ذا ا تے لئے سر سے ا طز یے‎ 


e 


E mE A. 
OODODLUO O^. 


1J 


0 سے . ۾ ٠ة‏ ا ى 5 ۰ ‌ 
کے ١ن‏ ا دمب وعو رے توضی ر2 فة یزار الضر وہہ ١‏ لاص ۃ بلدکن 
ے اطےاعے , 
“س 


۴ وحبود الما « العيزب الصعى ٠‏ [] 
ب وود اککرا روا لرا رع LJ‏ 
ج a‏ 8 
د وص وا لعل داعام 
ھ۔ عور حرا سئس زا ہے 
و ویون کان اظ اام 2 
س E OEE‏ 
- رود ھرا سس م ہا کک سے Ll‏ 


AUR ANE BBS BE. 


.ا ری ان مرمع الکن ١دزکے‏ تی ہورع سے طے ری سے کان الراسے . 
۴ يمالا ب ۔ ریب ال عربعیر [] ج۔ بعی |[ 


ETE‏ ان طرق لے سے درتام ےط اماع رواو العام سول 
الر ومر ہے سے 


اض درل 


IT‏ تناكام 


K‏ ارک أت وسا E‏ ای وښد صما کي لارنتقال ہوا ہے 
وعو رى قعر رماع ك 
بے وود ا ماک رمعد 
چ ۔ وود یرن بال ر سبل 
د وور ناض ت مو وره پال ول2 
م ۔ ال وسیل اہ جیرے 
م۔ الام ١‏ صاشہ بے 
ر ۔ وجو سے سہخہلے اےکتے 
٤‏ 


E E EEE 


WIA RIE MIB 


کی ت کک ج کا 


ّ 
8 


رود طن طط الزيتعة العامة [] ` 


, ف الج ویزاسے ادر مہب باککن ¿ٍ ملة ّل‎ ٥ رضہ رغ تر‎ TE 
سے لر‎ 
8 Ll العزب الاس‎ ù DE 
: J 8 الک رباد و ارنارع‎ 
G3 8 کیا سے دالا رے‎ 
0 5 دود مان ویولد ااطعا)‎ 
. J دود ا می نط ہے‎ 
LJ 


3 ۰ . 2 ګ ت 
e RE‏ سے ال ا م 


۴ ریہ مہ الم ٠‏ س جرا ً3 خرب !لى مما | ] بعس | 
لکریم ہے [] متك |(] بعاد ل[ 
١ 8‏ دو رم کے U‏ ۔ درد رر رصاعم 8 لست تعب |[ _) 
e +‏ 
ء۔ طمافیع سرد باه اگل اشک ۲ 8 دلا 
E‏ نم ر امرس یراہ . 
ت شادیح المریے اہ ات کے ١‏ رطا رہ ۓ ال کے 
۱ ۔ نع ادے ما [] »۔ طمالے | »رادي إ1 
۽ خر فما(ے [ ] ء۔غینہادے علیہ O‏ 


۵ ا الزععرے اے ے مکة طاو مام د وعو ر درضتات باصم ہادکت ۰ 
لا ا 
سان مرس : 


ار ات اککشے فر لے مکنا درا کا مود 
۶ ا ب الہ[ _] e e‏ 
ھ ۔ لد اولع ےعھے جروطدرھہ [] 
١ذا‏ 6 نے الرعایہ ہے اھے طھ ندر ہے اباب 


وھ کے ہے کک کے کے کے بے .کے کک ج 
ا ا ی ی ی کے 
ج N‏ 3 ب ا التا ےی ۔/-۔۔-/ ۹۹۰۹ھ ال اع ۔ س 
ور : 
اہ کے ١‏ لاح ذا رکس “٭_ REE E A SE‏ 
C۔‏ السو 8 E‏ 0 اتڑے | ]| 


اة و ج ج ج ا ي ےی . د .کے 
۽۔ صل صب ورد أراء الزدصة IE E aE ٠‏ 
ھا ذظ نے رہہ : « ضع ٠‏ تھے : 
> طردمح الصر 
دعي [ ] ب- ماي [] فنك ةسياعية [ دنم نة ية [] 


١د‏ ۔ ا رھے اٹ الرښتترالے سہہرے اککتي عنرالقیمع رہ کے : 
J lae e ۴‏ ج لرا رربي LU‏ دغر ماسب 8 م ۔فی اہو ل رطلریہ 8 


EE E 
اسهد عا |_ ب -سناسة| ] ج ج ۔درادىب | ) د غييناسبة[ م ا‎ - - 
.- ارت ان ال ر ہے یہ ہے مہ برے اکلتی عر ہے کے 6ت‎ ۲ 
5 a چ ۔ لر ری ا‎ LJ ۔ اسب ا [ ]ب ۔ عا سب‎ X9 
اك‎ 
: ا ا ا و‎ ہ١‎ 
L1 ارأو تروبار‎ E 2 LJ با غور 3 ج ۔دراررف‎ E ۴ 


7 ». 3 
ذا شتے الراب د ا م فط نار وضو رار 


سے لے لل ل ےا۱ نے لے لے 


انات الت ربت التعوريتہ 
5 وزارة التعمليم العالى /جاممة ام الترى 


کے چ ود سر ا 


مسقم سسا الان ”الرعلر رال بير 


ص 
۱ ے۱ داع لخر HG‏ 


قرس مکزا جاھئے ال بامرا ‏ داس سض عمنے نظا ج ےس سے 
ہے ک یح ۱ لزا س ۔ 1 
درا کر ودتے رفےے اهال ر ہت ارے الزعے 2ن٠‏ هرا ADE‏ 


ادے کترع ہوا ائ ےہ تماص . ۰ فان ! جا متت عا سے 


ارمام المرسمحتہ فراع ہے الدے . 2 
بم ضےے ى 8 1 ۰ .2 2 
A a,‏ 

شا ر ے کے ارد ر رکا لے > 


م ال وکر نے عھے ای لے 


94 


ری ا ف الغا ١ا‏ ے وخا خا نا سیا دمر ا رای لہزلے اوہ غ تضم رما سے 

ا رة لات ر . م 
۴- طف |_| ب۔ افر [_] ج لرا ورل 3 د .لاہ |_| م دوذ ورای ررم ۲2 
اذا واش الرعابة د أو فم ذض دروخ رابک ۰ 


ری نے ااا ) ا لاھے ١تاع‏ لکل رد سہ ا باد اموز ان دض خ امہ ¿ جالرں 
الحرنة ا اة . 

ن ٣‏ وزصب باع i‏ 

اى [ ] اط 77 ج- دات[ | د۔ دراوم م در انر ری [] 
اذا ۵ ضے الرمابک د ار ص طض در فو ےید 


7 . . سے اا۱ 0 
< سے )ا نے کل رر Ee‏ باط م رہہ رڑے دلاہہ برک ۔ 


۲اض [-] اضر[ ] ج دراد دار[ ] ھ دان ورلا [] 
اذا ا شتے الرمابت د ام ص فط درفو یك 


نى[ _]ب- اض[ ج ۔دراور دد | ]| م درد دا سرو اریہ 8 
اذا e‏ نے الرجایے د اد مھ فلار صو ژد 


۸ کے e e‏ د ا زک ZZ‏ 
اذا اة در او همد e‏ 


ا ا ر واا عف اة اكان ال نغ ¿ المشاعر . 
E‏ 1 ب اوافیر REYE 8 Ral‏ مر وران رع روہ 5 
r‏ أ ہے ن در رو رابک 


سے س لا ل u‏ س -— 


۰ رف ان لظلا الا ھے ددر سات مہہ وراج وران الط ر رة لصكن غ رة . 
« الاو لعزب - کک ر راو - اكات داراو ۔ وود راما سے رطا .ره 2 
٤‏ ۴ور L1‏ اوور E‏ د درا طاو MF‏ م ہر و اداترو رور 41ا 
- اذاو شےالرمابہ د اور م صد رض ویک 


اس س ل ا س س 


۸ رف ت ا لظا ١‏ لیاف دھڑسے ات وخی غ جیا دہ ی زاسے اھر و ےہ لد رام ة لے اماع ۔ 
م اماو المزب ۔ ادرا ۔ وو و صاہاتے ۔ )کے الد الطمام ں 
۴ صگ بوکرس اسای درارری L1‏ و ر اران رڈ ی پر ریہ 5 
اذاو الرعاية د او هھ وعد وضو رایت 


سے ا سے ل س — 


LAN‏ اا 2 رضم وسا النْمّل | عه لور اع لرا راسك ار 
۴ ادر EF‏ ناواو EH TEE‏ د ماخر | | م درا وانیو و روہ 
ET‏ د إو هھ وغ ندر وط ریک 


س ان س — ——— 


ب ا رکے ا ن لظا ) الداھے بے الف صہ لتغیں أ ناء ال وفدرے , 


۴دك [] ب اطغ[ ] ES‏ د کک Ll e‏ 
اذا 6١‏ نن الر اده د إو ):7 خضدڙ عع بے 


سے سس لس ل س ب ل نے س سے 


4 ١رف‏ أن ادا ١‏ لا يسيع الفصة لسفی غر باد ا طط رودرنے 

, انوگرە E LJ‏ ج داسف| _] لرا u‏ ھ۵ | دوز ىقى ربإ | 
اذا ما ارهاب و أإور م کڪ 

ہ۔ ا ری اٹ التظا) الہاھے بت الزصہ لتنیں عنام رغ موص در ے ونیا 

۴ اوا 3 ب فی | | 3 ت |_| ياتى | | م دواو ر 2 
١زا‏ ۶ نے الہ یابہ 3 ار ب ندر وط و را کٹ 


۰  ہلج ن اام ١ای دو ڑ ہے اس مککامل ددورف الزی ا تی سہ؟‎ ١ رک‎ ١ 
بال |[ ] ج دراد[ ] د راط[ | ا‎ Ll ؛وازگره‎ ۴ 
سے الرعمابت د او مھ زود وغو این‎ ۷ 


ا س eee‏ — 
ت ص ا س س ال —— 


ذا 


َه لے سے سے سے للل 


۷ ریات الغلا دای دو زات حرس اص غ القضاو ول یک ئ رہہ یات الطرانة تر ريه 
۴ وار ره i‏ بال ] 8 د E‏ ادنو 
اذا ان الرهابة د اورف وښد روطو ران 


سے سے سے لس س سے س ل“ —~ 


ت 5 


١ 0‏ الرس : ا I‏ ریب “ 
A‏ ا 
ریہ الرلحادہ ہا ہن > عن رد الوالے عن رہ الررشتفال مین IEEE‏ 
ا و ق 
ہ۔ تم لیے عضا باکت عن ردیر بتار سم جس الروارة --- - اط ہآ ضر ا کد ایت 
1 ذا 2ن طرقاً ضر ساد اتی ۽ E N e a E‏ 
عة !تیار أ عضباد ١کت‏ ف ریا توم سم وة نظری ۶ نت : و ت ت ت 


۔ موجمجے. __ _ ب ۔ رودص س ج ۔ ل ر ا ررکضے ن کے ےا جک 
ازا گان لر عاب ةب » ذض د روصع اساب 


ست -— ہت بے سے 
سے س ما بے ال سیت سے نیت پت سے مل اا ست س لت سے تستس - o‏ 


سا بے ت ست سے mm‏ ست اس ب ت ن ل س س 
سس ا نے س لست س مم ست مه منت 


ا س س س 
س  —‏ 
ہے سے س ا س ت س س ل لمال کس ا اا س س — 


١ہ‏ برا ر سے الە ر ر ےکط ہے نرا کن ا وة ۲ و ے الاریاسے ١‏ طمیة 

دواع نیا ے تلام ادطود نة الرية . 

1- افو پش[ ] ب- اہ 7 ج داسف [] د۔ داش[ م۔ دادو 
رعے لاع ا لطر سے برا حع الاڈے لیے ٣‏ لاع 


امد [] ضا [] ج.دار ي[ دغضاد [] ونښ ودل 1[ 


BR a a Ee اک ا ا و‎ 


ال ال رب التعرریتہ 
/ وزارة التمليم المالى تامع ة إم الكرى 


کے و سے ١‏ لے اا 


راس لتقو ہو EE ES‏ الجر 2 


عرز کے وښ ےکی الس الرتر ۱ 


الام علا م ورش ۃ اله دبرا تر 


رن ککرۃ نعاہ موس ےرات ادطرافۃ عقف کر اة غ ضصة جاع بیسے 
الده ارام › ا وة رة ا ہل لت ضر ے ہے الم ودا سے وااظ رر ے 
الکے تررے دون تیو ےا ھاضا . ۔ ۔ و 

ول مانا سے مر سز ا کے ال بجاسسکے أ٣‏ ادو لے یار ف 
الوسصامتے ور وة متا ہل نے لرا الت زد ہورضے سا ع رک 
علرے بجاوب ادصمرہاسے الےے تعر ضے یمیا ٠‏ فاتے اکر دضع 
بینے ا یریک ورا ال ر کبیا نے ادر مدکی دہشت ہا ودرو کے 


سانلی اس اا نے 


وے ر حے لے اط ےعلی الک 
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